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1.	 ПРОГРАММЫ РАБОТЫ РЕГИОНАЛЬНЫХ РЕСУРС-
НЫХ ЦЕНТРОВ ПО РАЗВИТИЮ ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА.



8 9

РОССИЙСКАЯ 
ФЕДЕРАЦИЯ

Сведения об организаторах 
практики

Организаторами практики выступают субъ-
екты Российской Федерации, ставшие 
победителями Всероссийского конкурса 
«Регион добрых дел», такие как: Архангель-
ская область, Астраханская область, Белго-
родская область, Брянская область, Вол-
гоградская область, Вологодская область, 
Воронежская область, Ивановская область, 
Кабардино-Балкарская Республика, Ка-
лининградская область, Камчатский край, 
Костромская область, Курганская область, 
Мурманская область, Ненецкий автоном-
ный округ, Нижегородская область, Новго-
родская область, Новосибирская область, 
Омская область, Орловская область, Респу-
блика Калмыкия, Республика Мордовия, Ре-
спублика Татарстан, Республика Дагестан, 
Ростовская область, Самарская область, Са-
халинская область, Ставропольский край, 
Томская область, Тульская область, Тюмен-

ская область, Удмуртская Республика, Хаба-
ровский край, Ханты-Мансийский автоном-
ный округ – Югра, Чеченская Республика, 
Ямало-Ненецкий автономный округ, Ярос-
лавская область.
Практика реализуется региональными ор-
ганами исполнительной власти, уполномо-
ченными в сфере добровольческого движе-
ния. Более, чем в 70% регионов Ресурсные 
центры поддержки волонтерства находятся 
в ведении органов по делам молодежи, при 
отсутствии таковых курирующими струк-
турными подразделениями правительств 
субъектов РФ выступают органы управле-
ния образованием, внутренней политикой 
и общественными связями, спортом.

Актуальность

Актуальность создания и развития Реги-
ональных ресурсных центров поддержки 
волонтерства определена Стандартом под-
держки добровольчества (волонтерства) 

Модели ресурсных центров в регионах – победителях 
Всероссийского конкурса лучших региональных  

практик поддержки волонтерства  
«Регион добрых дел» 

в регионах, разработанным и внедряемым 
Агентством стратегических инициатив.
Например, Новгородская область обо-
сновывает необходимость организации 
деятельности Регионального ресурсного 
центра возникновением следующих по-
требностей в связи с активным развитием 
добровольческого (волонтерского) движе-
ния на территории региона:
•	 потребность в установлении на терри-
тории региона общего информационного 
поля и единых подходов во взаимодействии 
с добровольцами (волонтерами), организа-
торами добровольческой деятельности, во-
лонтерскими организациями;
•	 потребность в координации деятельно-
сти добровольцев (волонтеров), органи-
заторов добровольческой (волонтерской) 
деятельности, волонтерских организаций 
на территории региона;
•	 потребность в системной популяриза-
ции добровольчества;
•	 потребность в создании образователь-

ной площадки для обучения добровольцев 
(волонтеров), организаторов добровольче-
ской (волонтерской) деятельности, волон-
терских организаций с целью повышения 
качественного уровня добровольческой де-
ятельности региона;
•	 потребность в обучении молодежно-
го добровольческого актива региона со-
циальному проектированию, созданию 
и реализации новых проектов для участия 
в региональных и всероссийских гранто-
вых конкурсах.
Хабаровский край также указывает на не-
обходимость создания на территории края 
инфраструктуры для развития доброволь-
ческого движения, формирования об-
щего информационного поля и единых 
подходов в реализации мероприятий 
по поддержке и развитию добровольче-
ства (волонтерства), развития компетен-
ций организаторов добровольческого (во-
лонтерского) движения и добровольцев 
(волонтеров), организации и координации 
практической работы волонтеров, реали-
зации комплекса мер по информационной 
поддержке и популяризации доброволь-
чества, поддержке добровольческих ини-
циатив, созданиюи методической базы, 
реализации программ нематериального 
поощрения, мотивационных программ 
для добровольцев.
Нижегородская область отмечает важность 
консолидации усилий субъектов граждан-
ского общества по развитию социальной 
активности граждан для формирования 
у населения гуманистических ценностных 
установок и превращения волонтерских 
практик в регулярные действия.

Цели и задачи практики

Республика Калмыкия определяет цель 
деятельности Регионального ресурсно-
го центра по поддержке добровольчества 
как системное развитие добровольческого 
движения на территории региона, масси-
рованное продвижение добровольческих 
ценностей в молодежной среде и иных 
половозрастных и социальных группах 
жителей Республики Калмыкия, создание 
условий для активизации добровольного 
участия молодежи в решении социально 
значимых проблем.
Курганская область акцентирует внимание 
на вкладе добровольческого движения в со-
циально-экономический статус территорий 
и называет целью деятельности Региональ-
ного центра развития добровольчества ста-
новление системы поддержки доброволь-
чества (волонтерства) в Курганской области 
для повышения качества жизни населения 
и роста уровня социально-экономического 
развития региона.
Целью деятельности автономной неком-
мерческой организации «Ресурсный центр 
поддержки добровольчества Чеченской 
Республики «Вэй волонтер» Чеченская Ре-
спублика избрала поддержку волонтеров, 
волонтерских центров, добровольческих 
организаций и движений.
В задачи Ресурсного центра поддержки до-
бровольчества (волонтерства) в Воронеж-
ской области включены:
•	 системное развитие и поддержка добро-
вольческих инициатив и проектов;
•	 вовлечение и сопровождение добро-
вольцев и добровольческих организаций 
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(обучение, консультирование по различ-
ным вопросам);
•	 проведение обучающих мероприятий 
муниципального и регионального уровня;
•	 формирование корпоративной культуры 
добровольчества, мотивации доброволь-
цев, реализация подхода «добровольчество 
через всю жизнь»;
•	 предоставление доступа к различным 
формам финансирования на региональном 
и федеральном уровне организациям и фи-
зическим лицам;
•	 интеграция федеральных проектов и про-
грамм в региональную повестку (различные 
окружные, федеральные и международные 
форумы по направлениям добровольче-
ства), выдвижение региональных инициатив 
на федеральный уровень посредством уча-
стия во Всероссийском конкурсе «Доброво-
лец России», участие в различных конкурсах 
по предоставлению грантовой поддержки;
•	 обеспечение добровольцев и доброволь-
ческих отрядов необходимой материаль-
ной базой;
•	 формирование целостного информаци-
онного сопровождения добровольчества 
(информационная поддержка в разработке 
и проведении инфо-кампаний и др.);
•	 осуществление системного учета добро-
вольцев, их компетенций, опыта, проектов 
и практики;
•	 проведение комплексных мониторингов 
уровня развития добровольческого дви-
жения области; исследований по темам до-
бровольческого направления;
•	 обеспечение системы учета добровольче-
ского опыта и достижений в единой инфор-
мационной системе «Добровольцы России».

Сахалинская область в задачах Волонтер-
ского ресурсного центра Сахалинской об-
ласти заостряет внимание на человече-
ском капитале и определяет следующие 
зоны ответственности:
•	 развитие осознанного волонтерства 
на территории Сахалинской области;
•	 создание сильного регионального волон-
терского корпуса, способного реализовы-
вать крупномасштабные международные 
мероприятия в регионе и за его пределами;
•	 формирование волонтерской команды 
в каждом из районов Сахалинской области 
для подготовки к волонтерской деятельно-
сти (в том числе через волонтерские груп-
пы, систему наставничества);
•	 организация взаимодействия с добро-
вольческими объединениями и центрами 
развития добровольчества других регио-
нов Российской Федерации.

Целевая аудитория, география 
и охват

Целевой аудиторией деятельности Реги-
ональных ресурсных центров поддержки 
волонтерства выступает население соот-
ветствующих субъектов Российской Феде-
рации. Охват аудитории в подавляющем 
большинстве регионов соотносим с пока-
зателями результативности Федерального 
проекта «Социальная активность» нацио-
нального проекта «Образование», направ-
ленного на решение задач Указа Президен-
та Российской Федерации от 7 мая 2018 года 
№ 204 «О национальных целях и стратеги-
ческих задачах развития Российской Феде-
рации на период до 2024 года».

Участниками практики выступают также 
добровольческие организации и объе-
динения, социально ориентированные 
некоммерческие организации, органы 
исполнительной власти и местного само-
управления, государственные и муници-
пальные учреждения, иные субъекты до-
бровольческой деятельности.

Механизм реализации  
практики

Наиболее распространенной организаци-
онно-правовой формой Регионального ре-
сурсного центра поддержки волонтерства 
в регионах – победителях конкурса «Регион 
добрых дел» выступает функционирование 
указанных центров в качестве структурных 
подразделений государственных бюджет-
ных, автономных или казенных учрежде-
ний. Например, в Ненецком автономном 
округе Ресурсный центр поддержки и раз-
вития добровольчества является структур-
ным подразделением государственного 
бюджетного учреждения Ненецкого авто-
номного округа «Региональный центр мо-
лодежной политики и военно-патриотиче-
ского воспитания».
Следующей по популярности организа-
ционно-правовой формой Регионального 
ресурсного центра является автономная 
некоммерческая или общественная орга-
низация. Так, в Камчатском крае в начале 
2019 года создана автономная некоммерче-
ская организация «Ресурсный центр добро-
вольчества Камчатского края».
В отдельных регионах Региональные ре-
сурсные центры работают в форме пол-

номерных государственных учреждений. 
К примеру, в Ростовской области с конца 
декабря 2018 года действует государствен-
ное автономное учреждение Ростовской 
области «Донской волонтерский центр».
Большинство Региональных ресурсных 
центров поддержки волонтерства имеют 
или планируют сформировать филиальную 
сеть. При этом можно выделить 3 три основ-
ных типа филиалов: зональные (кустовые), 
муниципальные, филиалы на базе образо-
вательных организаций высшего и средне-
го профессионального образования.
Например, в Волгоградской области 
с опорой на созданные к Чемпионату мира 
по футболу 2018 года рекрутинговые цен-
тры по привлечению городских волонтеров 
в ближайшей перспективе планируют запу-
стить сеть из 9 девяти филиалов Региональ-
ного ресурсного центра добровольчества, 
которые будут осуществлять свою деятель-
ность на территории определенных зон 
(несколько муниципальных образований), 
внедряя всероссийские и региональные 
добровольческие проекты.
В Томской области будут организованы му-
ниципальные филиалы автономной неком-
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мерческой организации «Ресурсный центр 
развития добровольчества #БумерангДо-
бра70» во всех 20 муниципальных районах 
и городских округах региона.
В Удмуртской Республике филиалы Ресурс-
ного центра добровольчества, действую-
щего на базе автономного учреждения Уд-
муртской Республики «Молодежный центр 
Удмуртской Республики», будут открыты 
в 10 десяти ведущих учебных заведениях 
региона: Ижевском государственном тех-
ническом университете, Удмуртском го-
сударственном университете, Глазовском 
государственном педагогическом инсти-
туте, Ижевской государственной сельско-
хозяйственной академии, Ижевской го-
сударственной медицинской академии, 
Ижевском филиале Всероссийского госу-
дарственного университета юстиции, Са-
рапульском техникуме машиностроения 
и информационных технологий, Удмурт-
ском республиканском колледже культуры, 
Глазовском политехническом колледже, 
Ижевском политехническом колледже.
Наличие сетевой структуры взаимодей-
ствия позволяет субъектам добровольче-
ской деятельности оперативно обменивать-
ся информацией, удачными практиками, 
реализовывать региональные и муници-
пальные проекты и программы, проводить 
мероприятия по всем направлениям до-
бровольческой деятельности, семинары-со-
вещания, семинары-практикумы на посто-
янной основе.
Как правило, филиалы Ресурсных центров 
действуют на основе соглашений о взаимо-
действии, не оформляются в отдельные струк-
туры и не имеют выделенных штатных единиц. 

Часть регионов отбирает филиалы на конкурс-
ной основе и предоставляет учреждениям, 
выступающим базой для их создания, субси-
дии на организацию работы филиалов.

Ресурсное обеспечение

Кадровые ресурсы:
Штатная численность сотрудников Регио-
нальных ресурсных центров поддержки во-
лонтерства варьируется от 1 до 48,5 человек. 
В среднем штат Ресурсных центров включа-
ет 8,5 ставкиок.
Сотрудники Центров – квалифицированные 
специалисты, имеющие значительный опыт 
в развитии добровольческого движения.
Организационные ресурсы:
Региональные ресурсные центры пользу-
ются поддержкой отраслевых органов го-
сударственной власти и местного самоу-
правления, курирующих социальную сферу 
и экономическое развитие, сотрудничают 
с государственными и муниципальными 
учреждениями, вузами, ссузами, общеобра-
зовательными учреждениями, региональ-
ными отделениями Всероссийского обще-
ственного движения «Волонтеры Победы», 
Всероссийского общественного движения 
«Волонтеры-медики», общероссийской 
общественно-государственной детско-ю-
ношеской организации «Российское дви-
жение школьников», иными социально 
ориентированными некоммерческими ор-
ганизациями и объединениями.
Значительную поддержку деятельности Ре-
гиональных ресурсных центров поддержки 
добровольчества осуществляют федераль-
ные партнеры – Росмолодежь, Роспатриот-

центр, Росдетцентр, Ассоциация волонтер-
ских центров.
Материально-технические ресурсы:
В пользовании Ресурсных центров находят-
ся помещения площадью от 17 до 847 кв. м., 
включая рабочие кабинеты, коворкинги, ак-
товые, концертные и конференц-залы. Цен-
тры располагают необходимой компьютер-
ной, мультимедийной, офисной, бытовой 
техникой, аудио-, видео-, фото- аппарату-
рой, мебелью, другим оборудованием.
Финансовые ресурсы:
Ресурсные центры финансируются 
из средств региональных бюджетов че-
рез доведение государственного зада-
ния на выполнение государственных ус-
луг, либо путем предоставления субсидий 
на осуществление деятельности.
Кроме того, Центры поддержки доброволь-
чества получают финансовые средства 
по итогам различных конкурсных процедур 
и грантовых конкурсов.

Результаты практики  
и способы их оценки

Региональные ресурсные центры под-
держки волонтерства реализуют в регио-
нах комплекс мероприятий, направленных 
на организацию системной работы в сфере 
добровольчества, что влечет за собой по-
пуляризацию добровольческих ценностей, 
повышение уровня вовлеченности граждан 
в добровольческие практики, рост вклада 
добровольцев в социально-экономическое 
развитие территорий, улучшение социаль-
ного климата, развитие гражданственности 
и патриотизма среди населения России.
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2.	 МЕХАНИЗМЫ ВНЕДРЕНИЯ В ОРГАНИЗАЦИЮ 
ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЕДИНОЙ ИНФОР-

МАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ «ДОБРОВОЛЬЦЫ РОС-
СИИ».
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Сведения об организаторе 
практики

Организатором практики выступает Депар-
тамент внутренней политики и развития 
местного самоуправления Администрации 
Губернатора и Правительства Орловской 
области совместно с Ресурсным координа-
ционным центром добровольческих иници-
атив Орловского государственного универ-
ситета имени И.С. Тургенева при поддержке 
органов государственной исполнительной 
власти специальной компетенции Орлов-
ской области и органов местного самоу-
правления Орловской области.

Цели и задачи практики

Цель: информационно-аналитическое и ин-
фраструктурное обеспечение деятельности 
региональных волонтерских организаций 
и добровольцев, вовлечение населения 
в добровольческую деятельность посред-

ством популяризации единой информаци-
онной системы «Добровольцы России».
Задачи практики:
•	 увеличение числа волонтеров, волон-
терских объединений, учреждений и орга-
нов власти в регионе, зарегистрированных 
в ЕИС «Добровольцы России»;
•	 увеличение числа возможностей в ЕИС 
«Добровольцы России», а также выкладыва-
емых на платформе новостей;
•	 презентация лучших добровольче-
ских практик и тиражирование успешно-
го опыта;
•	 повышение компетенций участников до-
бровольческого сообщества за счет обуча-
ющих материалов и программ, размещен-
ных на платформе;
•	 активизация участия жителей региона 
в формировании системы учета потребно-
стей и предложений волонтерской помощи;
•	 обеспечение системы учета доброволь-
ческого опыта и достижений в ЕИС «Добро-
вольцы России».

Целевая аудитория, география 
и охват

•	 представители органов государственной 
исполнительной власти и местного само-
управления муниципальных образований 
Орловской области, осуществляющих дея-
тельность в социальной сфере;
•	 представители региональных и местных во-
лонтерских объединений Орловской области, 
социально ориентированных некоммерче-
ских организаций, добровольцы (волонтеры). 
Всего мероприятиями практики будет охва-
чено 3 тысячи человек.

Механизм реализации  
практики

Практика реализуется посредством широ-
кой рекламной кампании по продвижению 
ЕИС «Добровольцы России» в СМИ регио-
на, с помощью наружной рекламы, а также 
проведения специализированных собы-

ОРЛОВСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Внедрение в организацию волонтерской  
деятельности на территории муниципальных 
образований региона единой информационной 

системы «Добровольцы России» 

тий, массовых мероприятий. Также работа 
ведется путем презентаций на площадках 
региональных массовых, в том числе моло-
дежных, мероприятий.
Основным механизмом реализации прак-
тики является запуск серии выездных 
однодневных межмуниципальных обра-
зовательных мероприятий по вопросу 
использования возможностей ЕИС «До-
бровольцы России» для представителей 
муниципальных образований, ответствен-
ных за развитие добровольчества, а так-
же местных волонтерских объединений. 
Участниками четырех межмуниципальных 
и одного городского семинаров станут 550 
человек. Мероприятия проводятся в соот-
ветствии с методическими рекомендаци-
ями Ассоциации волонтерских центров. 
В рамках семинаров проводится обучение 

участников работе с платформой: ведению 
личного кабинета в ЕИС, регистрации ме-
роприятий, ведению новостной ленты и т. 
д., а также консультационно-методическая 
поддержка по вопросам ведения кабинета 
в единой информационной системе. 
На постоянной основе проводятся также он-
лайн-презентации, обучающие вебинары, 
способствующие информированию пред-
ставителей организаций социальной сфе-
ры, профильных учреждений и ведомств 
о возможностях ЕИС «Добровольцы России». 
Оказывается менторская помощь и сопрово-
ждение волонтерских организаций и добро-
вольцев в вопросах, связанных с ведением 
личного кабинета в единой информацион-
ной системе.
Заключительным этапом является запуск 
мотивационной кампании для муниципаль-
ных образований Орловской области, ко-
торая стартует с 2020 года в виде конкурса 
на лучшую организацию работы по внедре-
нию на территории муниципального обра-
зования ЕИС «Добровольцы России». 

Результаты практики  
и способы их оценки

В ближайшей перспективе реализация 
данной практики ожидаемо приведет к уве-
личению числа волонтеров Орловской об-
ласти, зарегистрированных в ЕИС «Добро-
вольцы России», не менее чем в 1,8 раза 
по отношению с аналогичным показателем 
на май 2019 года.
Возрастет количество зарегистрированных 
в ЕИС «Добровольцы России» волонтерских 
объединений, учреждений и организаций 

не менее чем на 10%, а также количество 
размещаемых на платформе мероприятий.
В целом полученный результат можно 
оценить как переход от количества к каче-
ству: вырастет число волонтеров, замоти-
вированных на получение практическо-
го результата, исключающих формальный 
подход к данной деятельности, и уровень 
проведения мероприятий.
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3.	 ОЧНЫЕ И ДИСТАНЦИОННЫЕ ОБРАЗОВА-
ТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ, ОБУЧАЮЩИЕ МЕРОПРИ-

ЯТИЯ ДЛЯ ВОЛОНТЕРОВ, СОТРУДНИКОВ НКО, 
СОТРУДНИКОВ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ВЛАСТИ И ПОДВЕДОМСТВЕННЫХ ИМ УЧРЕЖДЕ-
НИЙ ПО ТЕХНОЛОГИЯМ РАБОТЫ С ВОЛОНТЕРА-

МИ.
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Сведения об организаторе 
практики

Организатором практики выступают Регио-
нальный ресурсный центр добровольчества 
«Волонтерский корпус Новосибирской обла-
сти», действующий на базе Государственного 
бюджетного учреждения Новосибирской об-
ласти «Дом молодежи».

Цели и задачи практики

Цель практики – повышение качества участия 
жителей региона в добровольческих практи-
ках посредством вовлечения общественности 
в различные формы и виды образователь-
ной деятельности.
Задачи:
•	 организовать информационную кампанию 
по популяризации тренда добровольчества;
•	 мотивировать организаторов и участни-
ков добровольческой деятельности, а также 
не вовлеченных в волонтерство жителей ре-

гиона к участию в добровольческих практиках;
•	 разработать и внедрить в практику деятель-
ности Регионального ресурсного центра об-
разовательные мероприятия для разных кате-
горий населения;
•	 создать в вертикальном и горизонтальном 
измерениях диалоговую площадку обще-
ственных субъектов, заинтересованных в раз-
витии добровольчества в регионе;
•	 создать образовательные, организацион-
ные и процессуальные условия для возмож-
ности разработки и реализации доброволь-
цами и добровольческими объединениями 
собственных проектов;

Целевая аудитория, география  
и охват

Руководители образовательных организаций, 
некоммерческих организаций, государствен-
ных и муниципальных учреждений, лидеры 
добровольческих объединений.
Охват: 1500 человек.

Механизм реализации  
практики

Комплексная образовательная программа 
«54.VOL» для разных категорий населения, 
связанных с организацией, реализацией 
и поддержкой добровольчества на террито-
рии Новосибирской области, представляет 
собой системную образовательную практику, 
включающую несколько этапов реализации.
На первом этапе осуществляется учеб-
но-методическая подготовка, включающая  
разработку и публикацию учебно-методи-
ческих материалов, разработку обучаю-
щих и информационно-консультационных 
программ (семинаров, вебинаров, тренин-
гов) для повышения нормативно-правовой 
и организационно-профессиональной ком-
петентности в вопросах добровольчества 
организаторов добровольческой деятельно-
сти. Будет проработана и реализована регио-
нальная программа мотивации, включающая 
в себя серию тренингов, обучающих курсов 

НОВОСИБИРСКАЯ 
ОБЛАСТЬ

Комплексная образовательная программа 
для разных категорий населения «54.VOL»

по методам поощрения различных катего-
рий участников добровольческой деятель-
ности, профилактике эмоционального выго-
рания и другим проблемам.
В данной практике будет продолжено вне-
дрение системы консультирования и обу-
чения руководителей образовательных ор-
ганизаций, некоммерческих организаций, 
государственных и муниципальных учрежде-
ний, лидеров добровольческих объединений, 
направленной на помощь в создании условий 
по вовлечению граждан в добровольческую 
деятельность, а также создание и обеспече-
ние функционирования центров поддержки 
добровольчества. Также специалисты госу-
дарственных учреждений социальных сфер, 
ответственные за взаимодействие с волон-
терами и добровольческими организация-
ми, будут включены в систему прохождения 
подготовки в соответствии с разработанны-
ми  программами.
На втором этапе предполагается подготовка 
разных категорий участников доброволь-
ческой деятельности к участию в образова-
тельном лагере «54.VOL». Выбранные для 
дальнейшей доработки идеи примут уча-
стие в образовательном лагере «54.VOL», 
который представляет собой ресурс для ре-
шения социально значимых проблем мест-
ного сообщества. Данная форма является 
наиболее эффективным механизмом, вклю-
чающим в себя обучающие модули для раз-
ных категорий участников. 
Лагерь представляет собой цикл обучающих 
встреч в течение трех смен по четыре дня. Ка-
ждая из смен предполагает работу с опреде-
ленной категорией граждан, в зависимости 
от степени участия в волонтерской деятельно-

сти с целью проработки возникших проблем 
смежных направлений добровольческой де-
ятельности. Образовательная компонента ла-
геря будет выстроена с активным применени-
ем технологий неформального образования. 
Стоит заметить, что нахождение одной группы 
участников на смене в лагере не мешает про-
ведению сопроводительной консультацион-
ной поддержки другим участникам, уже за-
вершившим предусмотренный программой 
цикл обучающих занятий..
Каждому проекту, прошедшему конкурсный 
отбор, будет оказана материальная помощь 
в виде субсидии в размере 100 тысяч рублей 
(таким образом, удастся выделить 25 проектов 
за весь период реализации практики) и нема-
териальная поддержка в виде кураторского 
сопровождения. Над проектами, не вошедши-
ми в призовые места, будет продолжена кон-
сультационная работа с целью их акселерации 
и организации дальнейшего участия во Все-
российском конкурсе «Доброволец России».
Четвертая встреча в рамках Образова-
тельного лагеря «54.VOL» пройдет в форме 
двухдневного фестиваля «Добрая Сибирь» 
с приглашением представителей из сосед-
них регионов и приграничных государств 
с целью обмена опытом, трансфера перспек-
тивных идей, наиболее эффективных техно-
логий работы с различными участниками во-
лонтерской деятельности.
В течение фестиваля пройдет Ярмарка лучших 
практик, открытие добровольческого поез-
да-музея и проведение Региональной премии 
за вклад в развитие добровольчества «Я – во-
лонтер». Потенциальными соискателями пре-
мии станут участники данной комплексной 
образовательной программы из Сибирского 

федерального округа, приграничных госу-
дарств, жители Новосибирской области и го-
рода Новосибирска. 
Популяризировать добровольчество в Ново-
сибирской области позволят не только инфор-
мационная и рекламная кампании, но и реги-
ональный конкурс «Чтобы помогать, не нужен 
костюм супергероя», предусмотренный в рам-
ках государственной программы Новосибир-
ской области «Развитие государственной мо-
лодежной политики Новосибирской области 
на 2016–2021 годы». Конкурс поможет укрепить 
позитивное общественное мнение о роли до-
бровольчества и выступит в качестве одно-
го из средств нематериального поощрения 
граждан, которые внесли значимый добро-
вольческий вклад в решение социально зна-
чимых проблем региона.
Третий, заключительный этап включает в себя 
подведение итогов и сбор обратной связи 
от участников всех этапов реализации, а также 
проведение анализа и оценки качества про-
деланной деятельности и работу над повыше-
нием эффективности взаимодействия внутри 
добровольческого сообщества.

Результаты практики  
и способы их оценки

Действующие волонтерские активы улуч-
шили уровень осуществляемых доброволь-
ческих услуг на территории региона, уве-
личили количество создаваемых адресных 
проектов и программ, узнаваемость добро-
вольчества укрепилась с позитивным оттен-
ком, районы области активно принимают 
участие в региональной повестке по вопро-
сам добровольчества.
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ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ 
АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ

Сведения об организаторе 
практики

Практика реализуется Фондом «Центр граж-
данских и социальных инициатив Югры», 
который является Региональным ресурс-
ным центром поддержки добровольчества 
(волонтерства) и некоммерческих органи-
заций, в сотрудничестве с Департаментом 
общественных и внешних связей Югры 
и органами местного самоуправления му-
ниципальных образований автономно-
го округа.

Цели и задачи практики

Цель программы: совершенствование 
компетенций, необходимых для повыше-
ния профессионального уровня в обла-
сти управления проектами руководителей 
и помощников руководителей проектов, 
а также  у обучающихся в области управле-
ния волонтерским объединением в рамках 

дополнительной профессиональной про-
граммы повышения квалификации «Осно-
вы деятельности руководителя волонтер-
ского объединения».
Задачи: 
•	 повысить уровень правовой, коммуника-
тивной и технологической компетентности 
в области решения проектных задач в не-
коммерческом секторе;
•	 сформировать понимание содержательной 
части проекта в некоммерческом секторе;
•	 сформировать у обучающихся знания 
о подходах и инструментах управления про-
ектами в некоммерческом секторе, о воз-
можностях привлечения ресурсов в проект;
•	 повысить навыки в области управления 
рисками, ресурсами проекта;
•	 совершенствовать навыки информа-
ционно-аналитической работы в области 
управления проектами.
•	 освоение обучающимися нормативных, со-
держательно-процессуальных основ в обла-
сти управления волонтерским объединением;

•	 актуализация теории и практики волон-
терской деятельности.

Целевая аудитория, география 
и охват

Представители, лидеры и руководители 
некоммерческих организаций и добро-
вольческих (волонтерских) объединений, 
осуществляющих свою деятельность на тер-
ритории Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры на постоянной и/или времен-
ной основе.

Механизм реализации  
практики

Запуск образовательных программ состоит 
из нескольких этапов:
Подготовительный этап:
•	 получение лицензии на ведение образо-
вательной деятельности;
•	 разработка и утверждение дополнитель-

Образовательные программы дополнительного  
профессионального образования «Основы деятельности 

руководителя волонтерского объединения»,  
«Управление проектами социально ориентированных  

некоммерческих организаций» 

ных программ повышения квалификации;
•	 анонсирование и реклама образователь-
ных программ Фонда на информационных 
площадках региона и портале «Доброволь-
цыроссии.рф»;
•	 набор слушателей образователь-
ных программ.
Основной этап:
Реализация образовательных программ. 
Каждая из программ может реализовы-
ваться очно, очно-заочно и заочно и состо-
ит из двух частей: очной и дистанционной. 
В рамках дистанционной части слушатели 
проходят обучение в образовательной си-
стеме, которая дает возможность изучать те-
оретический материал, участвовать в веби-
нарах, выполнять тестовые и практические 
задания. Обучение состоит из нескольких 
модулей, которые, в свою очередь, состоят 
из нескольких тем. Формы прохождения мо-
дуля применяются разные: видеоуроки, ве-
бинары, лекции, самостоятельное изучение 
теоретического материала, по результатам 
прохождения каждого модуля слушатель 
отвечает на вопросы теста и при удачной 
его сдаче переходит к изучению уроков сле-
дующего модуля.
Из-за затрудненной транспортной логисти-
ки в  Ханты-Мансийском автономном округе 
большая часть материалов и знаний пере-
дается в дистанционном формате, не теряя 
при этом качества образовательного про-
цесса. Очная часть по каждой из программ 
занимает два рабочих дня. 
Итоговый этап:
По завершении прохождения всей допол-
нительной профессиональной программы 
повышения квалификации проводится ито-

говая аттестация в форме тестирования, по-
сле которой слушатели получают удостове-
рения о повышении квалификации.

Результаты практики  
и способы их оценки

На сегодняшний день основным результа-
том практики является количественный по-
казатель обученных человек. Всего за 2018 
год обучено 340 человек по двум образо-
вательным программам. По программе 
«Управление проектами социально ори-
ентированных некоммерческих организа-
ций» – 280 человек и по программе «Основы 
деятельности руководителя волонтерского 
объединения» – 60 человек.
35 участников образовательной программы 
отметили, что внедрили в работу своих во-
лонтерских объединений методики, пред-
ложенные в программе.
40 человек отметили повышение своих зна-
ний в нормативно-правовом регулирова-
нии добровольческой деятельности.
23 человека отметили, что внедрили си-
стему мотивации волонтеров в рабо-
ту объединений.
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РЕСПУБЛИКА  
ТАТАРСТАН

Сведения об организаторе 
практики

Организатором практики выступает Прави-
тельство Республики Татарстан при участии ав-
тономной некоммерческой организации «Ди-
рекция спортивных и социальных проектов».

Цели и задачи практики

Цель: формирование и совершенство-
вание профессиональных компетенций 
у всех сторон организации добровольче-
ской (волонтерской) деятельности: ответ-
ственных специалистов за взаимодействие 
с добровольцами (волонтерами) и самих 
добровольцев (волонтеров), путем созда-
ния соответствующих условий с примене-
нием в работе разработанного «Стандар-
та добровольчества».
Задачи:
•	 обучение участников слетов, тренингов, се-
минаров навыкам командного взаимодействия;

•	 получение волонтерами и организатора-
ми добровольческой деятельности навыков 
и умений самореализации и самоорганиза-
ции для решения социальных задач;
•	 воспитание активной гражданской пози-
ции, формирование лидерских и нравствен-
но-этических качеств, чувства патриотизма;
•	 увеличение количества мероприятий 
с участием добровольцев (волонтеров), 
проводимых в государственных учрежде-
ниях по всем сферам жизни общества;
•	 повышение уровня компетентности 
специалистов в области добровольчества 
(волонтерства).

Целевая аудитория, география 
и охват

Целевой аудиторией представленной прак-
тики являются активисты и представите-
ли добровольческого (волонтерского) со-
общества, специалисты государственных, 
муниципальных, негосударственных об-

разовательных учреждений, организаций 
и ответственных за взаимодействие с до-
бровольцами (волонтерами) и доброволь-
ческими (волонтерскими) организациями.

Механизм реализации  
практики

Практика предполагает применение 
успешного опыта регулярного проведения 
на территории Республики образователь-
ного лагеря FISU Volunteer Leaders Academy  
на республиканском уровне. Академия 
представляет собой лагерь международного 
уровня, целью которого является создание 
постоянно действующей площадки для ком-
муникации волонтеров и членов националь-
ных федераций студенческого спорта, обме-
на мнениями и накопленными успешными 
практиками в сфере реализации волонтер-
ских программ и проектов для проведения 
крупных международных спортивных, в том 
числе студенческих мероприятий.

Организация и реализация образовательных  
программ и обучающих мероприятий для волонтеров 

и организаторов волонтерской деятельности 

 По примеру Академии, в рамках практики 
планируется ежегодно проводить 10 образо-
вательных смен различной направленности 
для различных категорий граждан, задей-
ствованных в организации добровольче-
ской (волонтерской) деятельности, в том 
числе с целью обеспечить 100%-ный охват 
специалистов государственных учрежде-
ний, участвующих в организации добро-
вольческой (волонтерской) деятельности.
В ходе слета его участники получат необ-
ходимые компетенции, которые позволят 
выстроить качественную коммуникацию 
и правильное взаимодействие между ор-
ганами государственной власти и государ-
ственными учреждениями с одной стороны 
и  добровольцами и добровольческими ор-
ганизациями, с другой стороны. В результа-
те налаженного взаимодействия появится 
возможность включить добровольцев в де-
ятельность государственных учреждений, 
в результате чего их специалисты смогут 
делегировать часть функциональных задач 
добровольцам (волонтерам). 

Результаты практики  
и способы их оценки

Привлечение волонтеров к работе го-
сударственных учреждений поможет их 
специалистам стать более свободными для 
выполнения ключевых направлений де-
ятельности, а волонтеры смогут улучшить 
свои навыки в настоящей рабочей атмос-
фере. Кроме того, данный механизм может 
быть применен высшими учебными заведе-
ниями как инструмент организации произ-
водственной практики для студентов.

Также практика позволит оптимизировать 
взаимодействие волонтерского сообще-
ства с органами государственной власти, 
органами местного самоуправления, орга-
низациями и учреждениями, снизить ба-
рьеры в отношении допуска добровольцев 
(волонтеров) к работе в наиболее слож-
ных сферах добровольческой (волонтер-
ской) деятельности.
Мотивационно-образовательная програм-
ма обучения и подготовки добровольцев 
(волонтеров) будет способствовать станов-
лению добровольческого (волонтерского) 
сообщества в качестве самовозобновляе-
мого, саморегенерируемого органа самоу-
правления. Вследствие реализации данной 
практики повысится не только уровень ор-
ганизации различных спортивных и куль-
турно-деловых мероприятий, проводи-
мых на территории Республики Татарстан, 
но и на более качественном уровне будет 
решена задача привлечения активной мо-
лодежи региона к общественной деятель-
ности на его территории.
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АСТРАХАНСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Организатором практики является государ-
ственное казенное учреждение Астрахан-
ской области «Ресурсный центр волонте-
ров», подведомственное Агентству по делам 
молодежи Астраханской области.

Цели и задачи практики

Цель практики – создание образователь-
ного пространства для эффективного вза-
имодействия исполнительных органов го-
сударственной власти и органов местного 
самоуправления Астраханской области, 
подведомственных им государственных 
и муниципальных учреждений с органи-
заторами добровольческой деятельности 
и социально ориентированными неком-
мерческими организациями.
Задачи:
•	 повышение компетенций организаторов, 

координаторов и участников добровольче-
ской деятельности;
•	 обучение специалистов региональных 
органов государственной власти и органов 
местного самоуправления, реализующих 
государственную молодежную политику 
в области развития добровольчества;
•	 систематическое вовлечение и поддерж-
ка волонтеров и добровольческих  объеди-
нений в области;
•	 поддержка и комплексное развитие 12 ос-
новных направлений добровольчества;
•	 организация взаимодействия участников 
практики с высококвалифицированными 
специалистами в сфере добровольчества;
•	 разработка и внедрение новых техноло-
гий в сфере развития волонтерского движе-
ния и поддержки молодежных инициатив;
•	 повышение уровня мотивации, самореа-
лизации и конкурентоспособности граждан, 
вовлеченных в волонтерскую деятельность;
•	 стимулирование проектной деятельно-
сти участников практики;

Организация обучающих мероприятий  
по популяризации, поддержке и развитию  

добровольчества (волонтерства) в муниципальных 
образованиях Астраханской области 

Целевая аудитория, география 
и охват

Целевой аудиторией практики выступают 
жители Астраханской области в возрасте 
от 14 до 35 лет, а также от 50 лет и старше. 
Общий охват – более 3 тысяч человек.

Механизм реализации  
практики

Основным механизмом реализации практи-
ки служит проведение в Астраханской обла-
сти форумной кампании для добровольцев. 
Кампания проходит в три этапа, включа-
ющие занятия-тренинги, конвейер моло-
дежных проектов, мастер-классы, встречи 
с экспертами, а также культурно-досуговые 
и иные мероприятия.
В ходе форумной кампании осуществля-
ется подготовка организаторов, коор-
динаторов и участников добровольче-
ской деятельности.
Этапы форумной кампании:
1-й этап – муниципальный . Форумы про-
водятся в 13 муниципальных образованиях 
Астраханской области согласно календар-
ному плану на основании разработанной 
программы, утвержденной соответствую-
щим органом местного самоуправления 
муниципального образования Астрахан-
ской области.
2-й этап – профориентационный. Зональ-
ные форумы проводятся в группах муници-
пальных образований по соответствующим 
видам добровольчества (волонтерства).
Зона 1 – город Астрахань (Кировский, Ле-
нинский, Советский, Трусовский райо-

ны) – событийное волонтерство, медицин-
ское волонтерство, волонтерство Победы, 
инклюзивное волонтерство;
Зона 2 – Юго-Восток (Лиманский, Икрянин-
ский, Камызякский районы) – социальное 
и спортивное волонтерство;
Зона 3 – Юго-Запад (Красноярский, При-
волжский, Володарский районы) – культур-
но-просветительское и экологическое во-
лонтерство;
Зона 4 – Северо-Запад (Черноярский, Ено-
таевский, Наримановский районы) – сере-
бряное и антинаркотическое волонтерство;
Зона 5 – Северо-Восток (Ахтубинский район, 
закрытое административно-территориаль-
ное образование (ЗАТО) «Знаменск», Хара-
балинский район) – волонтерство в чрезвы-
чайных ситуациях, поиск пропавших людей.
3-й этап – региональный. В течение трехднев-
ной образовательной программы участни-
ки форума спроектируют развитие главных 
направлений добровольчества в Астрахан-
ской области. К участию в региональном 
форуме приглашаются кураторы направле-
ния «Вовлечение молодежи в доброволь-
ческую деятельность» государственной 
молодежной политики в муниципальных 
образованиях, руководители региональных 
отделений Всероссийских общественных 
движений «Волонтеры Победы» и «Волон-
теры-медики», руководители волонтерских 
центров и СО НКО, лидеры студенческих 
добровольческих объединений, представи-
тели серебряного добровольчества, а также 
юные волонтеры. Общее количество участ-
ников форума – 250 человек. 
В перспективе развития форумных кампа-
ний на 2021 и 2022 годы предполагается ор-

ганизация окружного форума доброволь-
цев Южного федерального округа и форума 
добровольцев стран Прикаспия.

Результаты практики  
и способы их оценки

Проведение образовательной форумной 
кампании добровольцев даст качествен-
ный толчок в развитии добровольческого 
движения в Астраханской области.
Представленная практика позволит к концу 
2020 года:
•	 увеличить  в 2 раза численность граждан 
Астраханской области, вовлеченных в до-
бровольческую деятельность;
•	 увеличить на 40% численность добро-
вольцев, прошедших профессиональ-
ную подготовку;
•	 создать положительный информацион-
ный контент о деятельности добровольче-
ских организаций.
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ЯРОСЛАВСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Организаторами практики выступают Реги-
ональный центр развития добровольчества 
на базе ГАУ «Дворец молодежи», Волонтер-
ский образовательный центр Ярославского 
государственного педагогического универ-
ситета имени К.Д. Ушинского «Волонтер-
ский факультет», ГУ «Ярославский областной 
молодежный информационный центр», До-
бровольческий (волонтерский) центр «Нау-
чись спасать жизнь» на базе Главного управ-
ления МЧС России по Ярославской области, 
ГАУ «Центр патриотического воспитания».

Цели и задачи практики

Основная цель практики – подготовка квали-
фицированных кадров для осуществления 
волонтерской деятельности в различных на-
правлениях, а также повышение эффектив-
ности деятельности волонтеров в регионе.

Задачи практики:
•	 выявление нехватки компетенций у волон-
теров и граждан, изъявивших желание при-
нимать участие в волонтерской деятельности;
•	 организация образовательных площадок 
для волонтеров;
•	 обучение молодых граждан определен-
ным трудовым навыкам и стимулирование 
профессиональной ориентации;
•	 организация качественной методической 
поддержки деятельности муниципальных 
операторов волонтерства;
•	 повышение компетенции и качества ока-
зываемой поддержки людям, попавшим 
в трудную жизненную ситуацию;
•	 повышение привлекательности социаль-
ного волонтерства в регионе.

Целевая аудитория, география 
и охват

Студенты образовательных учреждений 
среднего и высшего профессионального 

образования, взрослое население, школь-
ники, профессорско-преподавательский 
состав ЯГПУ имени К.Д. Ушинского, привле-
ченные специалисты в области волонтер-
ской деятельности. Всего будет охвачено 
500 человек.

Механизм реализации  
практики

С 2018 года действует Волонтерский обра-
зовательный центр на базе ЯГПУ имени К.Д. 
Ушинского «Волонтерский факультет», целью 
которого является создание системы подго-
товки кадров для волонтерского движения. 
Центр предлагает открытые образователь-
ные площадки с привлечением специалистов 
разного уровня для обучения волонтеров, 
краткосрочные образовательные программы 
повышения квалификации, «Школу волонте-
ров» для студентов, исследование мотивации 
волонтеров, учебно-методическую и эксперт-
ную поддержку волонтерства.

Реализация образовательных программ  
и обучающих практик для волонтеров  

и организаторов добровольческой деятельности

Центр инициирует собственные программы, 
а также создает программы под запрос пред-
ставителей добровольческого движения. 
На данный момент дополнительную профес-
сиональную программу повышения квалифи-
кации «Управление процессом вовлечения 
граждан в добровольческую (волонтерскую) 
деятельность» прошли 50 представителей 
муниципальных учреждений и руководите-
лей волонтерских объединений. 
Региональный центр развития добровольче-
ства на базе ГАУ Ярославской области «Дво-
рец молодежи» совместно с волонтерским 
центром ЯГПУ ежегодно реализуют обра-
зовательный проект «Школа добровольца», 
приглашая специалистов из разных профес-
сиональных сфер деятельности для прове-
дения семинаров с целью формирования 
у граждан навыков, необходимых в добро-
вольческой деятельности: взаимодействие 
с людьми с ограниченными возможностями 
здоровья, помощь людям в чрезвычайных 
ситуациях и оказание первой доврачебной 
помощи, поведение в толпе, коммуникация 
и ораторское мастерство и т.д. 
Также Региональный центр развития добро-
вольчества ежегодно проводит обучающие 
семинары, программа которых формирует-
ся в зависимости от потребности обучения 
волонтеров определенных направлений. 
В рамках семинара также проводится курс 
социального проектирования с целью под-
готовки участников к региональным и феде-
ральным конкурсам.
Реализуются обучающие программы на базе 
молодежных учреждений регионального 
и муниципального уровня. В рамках прове-
дения летней кампании в муниципальных 

районах проходят городские лагеря, в ко-
торых формируются группы волонтерской 
направленности. 
Разработаны и распространены методи-
ческие рекомендации и пособия по на-
правлению «Развитие социального волон-
терства» по темам «Организация работы 
с волонтерами на базе социальных учреж-
дений», «Основы социального  наставниче-
ства» и так далее.
Также по тематике социального волонтерства 
специалистами учреждения ежегодно прово-
дятся выездные семинары, консультации по во-
просам реализации социального волонтерства 
(устные и письменные, очные и заочные). 
Деятельность по обучению волонтеров на-
выкам работы в чрезвычайных ситуациях 
осуществляет добровольческий (волон-
терский) центр «Научись спасать жизнь» 
на базе Главного управления МЧС России 
по Ярославской области, имеющий специ-
ально оснащенное помещение для подго-
товки и работы добровольцев по розыску 
и спасению людей. В добровольческом 
центре проводится подготовка по всем на-
правлениям поисково-спасательной дея-
тельности. Партнером Главного управления 
МЧС в рамках организации обучения яв-
ляется автономная некоммерческая орга-
низация «Спасаем вместе» и региональная 
общественная организация по содействию 
в поиске пропавших детей «ЯрСпас».

Результаты практики  
и способы их оценки

В результате реализации практики бу-
дут осуществлены:

•	 подготовка образовательных программ 
для руководителей волонтерского движения;
•	 проведение прикладных исследований 
в области развития волонтерства с целью 
выявления существующих проблем и опре-
деления перспектив развития волонтерства;
•	 образовательная и просветительская де-
ятельность в школах и вовлечение в добро-
вольческую деятельность школьников;
•	 обучение основам социального проекти-
рования, консультирование и экспертиза 
проектов, участвующих в различных гранто-
вых конкурсах;
•	 разработка и издание учебно-методиче-
ского пособия по развитию волонтерства 
в регионе.
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Сведения об организаторе 
практики

Практика реализуется Координационным 
ресурсным центром поддержки добро-
вольческого движения Тюменской обла-
сти совместно с Департаментом физиче-
ской культуры, спорта и дополнительного 
образования Тюменской области и опор-
ными центрами развития добровольче-
ства региона.

Цели и задачи практики

Цель: формирование сообщества лидеров 
добровольческого  движения, бренда до-
бровольца, повышение качества подготов-
ки добровольцев.
Задачи:
•	 формирование системы подготовки до-
бровольцев, внедрение дистанционных об-
разовательных технологий обучения;
•	 повышение качества проектов добро-

вольческих объединений и формирование 
проектного мышления у добровольцев;
•	 поддержка добровольческих объедине-
ний, чья деятельность направлена на разви-
тие социально значимых сфер региона;
•	 повышение статуса участников добро-
вольческой деятельности среди населения 
Тюменской области, формирование поло-
жительного имиджа добровольца;
•	 информирование жителей региона о на-
правлениях добровольческой деятельности.

Целевая аудитория, география 
и охват

Жители Тюменской области от 14 лет, вов-
леченные в добровольческую деятельность, 
представители органов государственной 
власти и местного самоуправления, ответ-
ственные за развитие добровольчества, ор-
ганизаторы добровольческой деятельности.
В 2019 году охват участников составляет 
1500 человек. В 2020 году планируется уве-

ТЮМЕНСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Региональный комплексный проект 
«Школа волонтера»

личить охват до 3400 человек, 2000 из кото-
рых – участники онлайн-курсов.

Механизм реализации  
практики

С 2019 года практика имеет круглогодичный 
характер и сочетает несколько форматов 
проведения мероприятий. В 2019 году реги-
ональный комплексный проект «Школа во-
лонтера» состоит из пяти этапов:
1.	 Зональные школы. 
В рамках зональных школ в 2019 действова-
ло две образовательные площадки: «Добро-
вольцы» и «Руководители».
На площадке «Руководители» организато-
ры добровольческой деятельности позна-
комились с основными подходами к рабо-
те с добровольческими объединениями, 
ключевыми мероприятиями в области 
добровольчества, а также сформировали 
программы развития добровольческого 
движения в муниципальных образовани-
ях области.
На площадке «Добровольцы» проходи-
ли сессия по формированию проектных 
команд, обучающая деловая игра о ЕИС 
«Добровольцы России», образовательная 
сессия по основам социального проекти-
рования, тренинг по основным подходам 
к формированию имиджа добровольца.
Итоговым документом работы проектных 
команд стала идея социального проекта, ка-
ждая из которых была презентована пред-
ставителям муниципальных центров разви-
тия добровольчества Тюменской области. 
Эти проекты стали критерием отбора участ-
ников в следующий этап проекта.

2.	 Акселерация проектов. 
Этап «Акселерация» собрал 40 доброволь-
ческих проектных команд – авторов лучших 
идей социальных проектов с территории 
Тюменской области. 
Этап включал в себя углубленный семинар 
по социальному проектированию, а также 
образовательные сессии по формированию 
внешних коммуникаций проекта, доработке 
идей проектов. Участники смогли получить об-
ратную связь от экспертов и представителей 
региональных опорных центров развития до-
бровольчества  Тюменской области. Лучшие 
проекты получили сертификат на получение 
поддержки от опорных центров развития до-
бровольчества, курирующих направления, 
с которыми связан проект. 
В течение весны – лета 2019 года проек-
ты, разработанные в рамках акселерации, 
были реализованы при поддержке Коорди-
национного ресурсного центра поддерж-
ки добровольческого движения и опорных 
центров развития добровольчества Тюмен-
ской области.
3.	Массовый открытый онлайн-курс «Осно-
вы добровольческой деятельности». 
Курс будет размещен на платформе «Google 
Класс» и будет состоять из тематических 
блоков, посвященных направлениям до-
бровольчества. Каждый тематический блок 
будет готовиться опорным центром разви-
тия добровольчества, курирующим соответ-
ствующее направление волонтерства. 
Участники, освоившие все тематические 
блоки и успешно завершившие итоговое 
тестирование по курсу, получат электрон-
ный сертификат участника онлайн-курса.
4.	Школа лидеров опорных центров.

В Школе лидеров опорных центров примут 
участие представители опорных центров 
развития добровольчества.В рамках меро-
приятия представители опорных центров 
узнают об основных проектах и инициати-
вах, которые реализуются и будут реализо-
ваны в Тюменской области, получат инфор-
мацию о возможностях финансирования 
программ развития направлений добро-
вольчества, изучат инструменты создания 
сообществ по направлениям.
5.	Осенний модуль «Школы волонтера».
В рамках осеннего модуля проекта состоится 
форум по направлениям добровольчества, 
образовательные программы для которого 
приготовят опорные центры развития добро-
вольчества Тюменской области, а участниками 
станут активные волонтеры из муниципаль-
ных образований региона по соответствую-
щим направлениям волонтерства.

Результаты практики  
и способы их оценки

В первую очередь, проект «Школа во-
лонтера» служит площадкой для разви-
тия навыков добровольцев, содействует 
созданию сообществ на всех уровнях. 
Проект помогает внедрить практики на-
ставничества в добровольческую среду, 
а также помогает формированию поло-
жительного имиджа волонтера и инфор-
мированию жителей Тюменской области 
о добровольчестве. 
Кроме того, практика создает благоприятные 
условия для взаимной интеграции всех клю-
чевых субъектов инфраструктуры поддерж-
ки добровольчества Тюменской области.
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4.	 МОТИВАЦИОННЫЕ ПРОГРАММЫ ДЛЯ ВОЛОНТЕРОВ.
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ОРЛОВСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Организатором практики выступает Де-
партамент внутренней политики и разви-
тия местного самоуправления совместно 
с Управлением пресс-службы и взаимо-
действия со средствами массовой инфор-
мации Администрации Губернатора и Пра-
вительства Орловской области, органами 
местного самоуправления, региональным 
общественным движением «Молодеж-
ное движение «Патриоты Орловщины», 
Ресурсным координационным центром 
добровольческих инициатив Орловско-
го государственного университета имени 
И.С. Тургенева.

Цели и задачи практики

Основная цель: увеличить число моло-
дых людей, вовлеченных в волонтер-
скую деятельность.

Задачи практики:
•	 создание и тиражирование современно-
го контента, раскрывающего позитивный 
опыт участия в волонтерской деятельности;
•	 увеличение числа волонтеров, осущест-
вляющих добровольческую деятельность 
на территории области, зарегистрирован-
ных на платформе «Доброволец России»;
•	 проведение конкурсов на определение 
лучших личных историй участия в волон-
терской деятельности;
•	 создание фотогалереи с портретами во-
лонтеров и текстами, раскрывающими лич-
ную историю волонтера и мотивирующи-
ми к занятию волонтерской деятельностью 
с дальнейшим выявлением обладателей 
лучших историй посредством интернет-го-
лосования, фотопортреты которых будут 
размещены на уличных билбордах;
•	 изготовление и распространение пере-
кидного настенного календаря с портрета-
ми победителей конкурсов;
•	 организация массового мероприятия, 

Проект по популяризации волонтерской 
деятельности «Портрет волонтера» 

в рамках которого состоится вручение ди-
пломов победителям и участникам конкур-
сов, презентация календаря и подведение 
итогов реализации проекта.

Целевая аудитория, география 
и охват

Целевая аудитория практики: молодые 
люди в возрасте от 14 до 30 лет. Участника-
ми конкурсных отборов станут не менее 150 
человек, имеющих большой опыт волонтер-
ской деятельности.

Механизм реализации  
практики

Реализация проекта осуществляется в рам-
ках следующих этапов: 
1.	 Формирование критериев отбора участ-
ников, имеющих достаточный опыт работы 
волонтером. Разработка положения о кон-
курсе. Формирование конкурсной комиссии 

из числа представителей заинтересованных 
органов исполнительной власти и предста-
вителей общественных организаций.
2.	Рекламная кампания конкурса, включа-
ющая информационные письма в адрес 
учебных заведений, использование соци-
альных сетей и размещение информацион-
ных афиш в учебных заведениях.
3.	Сбор и систематизация заявок, инди-
видуальные консультации участников. 
Формирование портфолио участников 
для рассмотрения конкурсной комисси-
ей. Определение победителей конкурса. 
Освещение итогов конкурса в социаль-
ных сетях.
4.	Создание контента: организация и про-
ведение индивидуальных студийных фото-
сессий для 12 победителей конкурсного от-
бора, создание сопроводительных текстов 
к фотопортретам, , создание видеоролика 
о проекте и его участниках.
5.	Размещение и тиражирование контен-
та с помощью  социальных сетей. Изготов-
ление перекидного настенного календаря 
на 2019 год в количестве 500 штук.
6.	Проведение интернет-голосования и вы-
явление трех обладателей лучших историй, 
фотопортреты которых в дальнейшем раз-
мещаются на уличных билбордах на срок 
не менее 1 месяца.  
7.	Организация массового мероприятия 
с участием не менее 300 человек с вруче-
нием дипломов победителям и участникам 
конкурса и презентацией календаря.
8.	Подведение итогов реализации проекта: 
анализ результатов, подготовка отчетности, 
поиск источников финансирования для 
продолжения проекта.

Результаты практики  
и способы их оценки

Практика увеличит уровень информиро-
ванности молодежи о сути волонтерской 
деятельности, повысит в молодежной сре-
де привлекательность образа молодого во-
лонтера, раскроет причины, побуждающие 
стать волонтером на конкретных примерах, 
разовьет мотивацию к занятию доброволь-
чеством. 
Количественные результаты реализа-
ции проекта:
•	  о реализации проекта проинформирова-
ны не менее 30% молодежи в возрасте от 14 
до 30 лет, проживающей на территории Ор-
ловской области (не менее 50 тысяч чело-
век);
•	 создана фотогалерея из 12-ти портретов 
волонтеров с сопроводительными текста-
ми, раскрывающими личную историю во-
лонтера;
•	 участие в конкурсном отборе проекта 
примут свыше 150 человек, имеющих опыт 
волонтерской деятельности;
•	 определены 12 человек в качестве побе-
дителей проекта и создана фотогалерея 
с их портретами;
•	 созданный контент размещен в социаль-
ных сетях с совокупной молодежной ауди-
торией не меньше 20 тысяч человек;
•	 изготовлен и распространен перекидной 
настенный календарь (тираж 500 штук);
•	 участие в итоговом мероприятии проекта 
приняли 350 человек;
•	 размещены три билборда с портретами 
победителей интернет-голосования на срок 
1,5 месяца.
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5.	 МЕХАНИЗМЫ РЕАЛИЗАЦИИ ИНФОРМАЦИ-
ОННОЙ И РЕКЛАМНОЙ КАМПАНИИ, НАПРАВ-
ЛЕННОЙ НА ВОВЛЕЧЕНИЕ ОБЩЕСТВЕННОСТИ 

В ДОБРОВОЛЬЧЕСКУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ.
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ВОЛОГОДСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Организаторами практики являются Де-
партамент внутренней политики Прави-
тельства Вологодской области совместно 
с автономным учреждением Вологодской 
области «Областной центр молодежных 
и гражданских инициатив «Содружество».

Цели и задачи практики

Цель – развитие и формирование культуры 
добровольчества среди молодежи; повы-
шение осведомленности общественности 
о добровольческой деятельности на терри-
тории Вологодской области.
Задачи практики:
•	 обучение представителей добровольче-
ских отрядов основам информационного 
освещения деятельности отрядов;
•	 расширить знания жителей Воло-
годской области о добровольчестве 

и познакомить их с новыми тенденциями 
в этом направлении;
•	 способствовать развитию новых форм 
распространения информации о добро-
вольчестве;
•	 способствовать вовлечению молодежи 
в добровольческую деятельность;

Целевая аудитория, география 
и охват

Жители Вологодской области от 14 лет. Об-
щий охват за год - 300 тысяч человек.

Механизм реализации  
практики

В рамках подготовительного этапа делается 
замер исходных показателей (количество 
волонтеров, волонтерских организаций, 
подписчиков социальных сетей, волонте-
ров и волонтерских организаций в ЕИС 
«Добровольцы России», публикаций, посвя-

щенных добровольчеству, в электронных 
и печатных СМИ и т. д.). 
Основной этап основывается на информа-
ционной и рекламной кампаниях.
Информационная кампания включает та-
кие технологии, как:
1.	 Организация и проведение пресс-конфе-
ренций и пресс-подходов с участием волон-
теров и представителей исполнительных 
органов власти, направленные на анонси-
рование и/или подведение итогов проек-
тов и мероприятий. Встречи с журналиста-
ми проводятся в традиционном формате 
и в формате пресс-ланчей. В ближайшее 
время планируется ввести новый фор-
мат – пресс-драйв - квест, организованный 
волонтерами Победы, по итогам которого 
автор лучшего материала получит специ-
альный приз. 
2.	Создание и распространение пресс-ре-
лизов.
3.	Организация съемок сюжетов, интервью, 
создание видеоматериалов на различных те-

Рекламно-информационная кампания  
по продвижению добровольческих  

ценностей «Добро повсюду»

леканалах с различными историями, специ-
альными репортажами о добровольцах.
4.	Поиск и привлечение информационных 
партнеров для освещения добровольче-
ства различными способами, в том числе 
показ социальных роликов перед кинопо-
казами в кинотеатрах города Вологды.
5.	Организация event-мероприятий, на-
правленных на обучение молодых людей, 
уже вовлеченных в добровольчество, спо-
собам проведения информационной кам-
пании, а также обучение по основным на-
правлениям социальных медиа.
Реализуется на нескольких образователь-
ных площадках:
•	 областной медиафорум «МедиаПицца» 
для молодежи в возрасте от 14 до 30 лет. 
Участники расширяют свои знания об ин-
формационном сопровождении проектов 
и мероприятий по трем направлениям: 
фото, видео и социальные медиа;
•	 занятия по информационному сопро-
вождению деятельности в рамках летних 
слетов добровольческих отрядов Вологод-
ской области.
6.	Создание условий для увеличения коли-
чества публикаций, посвященных добро-
вольчеству с помощью областной молодеж-
ной медиапремии. Премия вручается в трех 
номинациях: «Лучшая публикация в СМИ», 
«Лучшая фотосерия», «Лучший видеосю-
жет» и «Лучший медиапроект».
7.	Ведение тематических аккаунтов в соци-
альных сетях, включающее использование 
специальных хештегов и составление меди-
аплана на месяц вперед с описанием наи-
более интересных инфоповодов о волон-
терской деятельности

8.	Создание видеороликов о доброволь-
честве для дальнейшего использования 
на мероприятиях добровольческой темати-
ки и распространения видеороликов в соци-
альных сетях. Часто используется формат ви-
деоблога, который ведут непосредственно 
сами участники добровольческих проектов.
9.	Организация работы собственных 
средств массовой информации.
С 2008 года автономное учреждение Во-
логодской области «Областной центр 
молодежных и гражданских инициатив 
«Содружество» имеет собственное зареги-
стрированное печатное СМИ – бесплатный 
ежеквартальный молодежный информа-
ционно-аналитический журнал «Квартал 
плюс» с тиражом в 4000 экземпляров. В ка-
ждом журнале есть блок, посвященный до-
бровольчеству, регулярно издаются спец-
выпуски, посвященные добровольчеству.
10. Использование различных тематических 
рубрик и подходов в зависимости от на-
правления волонтерства. Например, для ос-
вещения деятельности волонтеров Победы 
используется сторителлинг.
11. Размещение региональных новостей 
на федеральных ресурсах («Волонтерыпо-
беды.рф», fadm.gov.ru).
Рекламная кампания включает:
1.	 Создание социальной молодежной рекламы.
2.	Прокат видеороликов в социально значи-
мых местах, аудиореклама в торговых цен-
трах, брендирование автобусов, распро-
странение информационных буклетов.
3.	Организацию интернет-рекламы - кон-
текстная, нативная, размещение клика-
бельных рекламных баннеров на популяр-
ных сайтах

В итоговый этап входит замер показателей 
для дальнейшей оценки эффективности ре-
ализации практики, а также анализ проде-
ланной работы.

Результаты практики  
и способы их оценки

Реализация практики позволит:
•	 увеличить количество публикаций, по-
священных добровольчеству Вологод-
ской области;
•	 повысить компетенции участников до-
бровольческого движения региона в меди-
асфере и рекламно-информационном про-
движении добровольческих ценностей;
•	 популяризировать добровольче-
ское движение;
•	 увеличить вовлеченность населения ре-
гиона в добровольческие практики.
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ОМСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Организатором практики выступает Ре-
сурсный центр развития добровольчества 
Омской области, являющийся структурным 
подразделением ГБУ Омской области «Ре-
гиональный центр по организации и прове-
дению молодежных мероприятий».

Цели и задачи практики

Цель реализации практики: создание бла-
гоприятных условий для развития добро-
вольчества на территории Омской области, 
а также активизация представителей СМИ 
в освещении добровольческой деятельности.
Задачи практики:
•	 повышение уровня информированности 
населения о возможности участия в добро-
вольческой деятельности;
•	 информирование о достижениях органи-
заций и физических лиц в реализации до-

бровольческих инициатив;
•	 стимулирование представителей ин-
тернет-СМИ к освещению добровольче-
ской тематики;
•	 создание регионального информационно-
го агентства по вопросам добровольчества;
•	 создание технической базы для развития 
навыков создания информационных мате-
риалов о добровольческой деятельности;
•	 поощрение средств массовой инфор-
мации, активно освещающих доброволь-
ческую деятельность на территории Ом-
ской области;
•	 создание кадрового инкубатора, направ-
ленного на подготовку специалистов по ра-
боте с информацией и ее обработкой.

Целевая аудитория, география 
и охват

Реализация практика пройдет на террито-
рии Омской области. Основной целевой 
аудиторией практики станет проактивная 

часть населения региона в возрасте от 16 
до 65 лет, обладающая социальным заказом 
на изменение условий жизни вокруг себя 
и потребностью увеличить свою социаль-
ную активность.

Механизм реализации  
практики

Успешное исполнение практики предус-
матривает реализацию двух параллельно 
запущенных процессов: создание реги-
онального информационного агентства 
по вопросам добровольчества «Соучаст-
ник» и организацию комплексной инфор-
мационной кампании.
1.	 Региональное информационное агентство 
по вопросам добровольчества «Соучастник».
Подготовительный этап включает в себя го-
сударственную регистрацию Регионально-
го информационного агентства по вопросам 
добровольчества «Соучастник» в качестве 
средства массовой информации, форми-

Формирование информационного 
поля по вопросам добровольчества

рование группы медиаволонтеров из чис-
ла студентов соответствующих специаль-
ностей региона, построение «дорожной 
карты» по формированию профессиональ-
ной волонтерской деятельности, создание 
необходимой материально-технической 
базы, разработку системы дополнительно-
го образования для вовлеченных волонте-
ров, разработку собственного информаци-
онного портала.
Основной этап предполагает проведение 
системного обучения для медиаволон-
теров Регионального информационного 
агентства по вопросам добровольчества 
«Соучастник», состоящего из 70% практики 
и 30% методического базиса, формирова-
ние функциональных оперативных групп 
из числа «Соучастников», выстраивание 
отношений с представителями регио-
нальных СМИ.
Итоговый этап заключается в увеличении 
освещения общественных инициатив в ре-
гионе, повышение качества материала для 
СМИ и сети Интернет о добровольческих 
и общественных объединениях, популяри-
зация добровольческого движения и пози-
тивного образа добровольца в обществе.
2.	Комплексная информационная кампания.
На подготовительном этапе проводится раз-
работка дизайн-макетов информационной 
кампании и определение информационных 
пунктов в учебных заведениях региона.
Основной этап включает определение ло-
каций размещения рекламной продукции 
о волонтерской деятельности на территории 
города Омска, проведение комплексной ин-
формационной кампании с использовани-
ем наружной и таргетированной рекламы,  

точек со сбором анкет желающих принять 
участие в добровольческой деятельности.
Итоговый этап заключается в анализе эф-
фективности информационной кампании.

Результаты практики и спосо-
бы их оценки

Показатели результативности практики:
•	 Увеличение охвата аудитории рекламной 
кампании в целях популяризации добро-
вольчества до 196 тысяч человек. Оценива-
ется по данным статистического наблюде-
ния за прошедший год.
•	 Количество обращений (консультаций) 
в Региональное информационное агент-
ство по вопросам добровольчества «Соу-
частник» более тысячи ежегодно.
•	 Увеличение числа участников конкурса 
среди СМИ на лучшее освещение добро-
вольческой деятельности в регионе.
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6.	 ПРОГРАММЫ ВОВЛЕЧЕНИЯ ГРАЖДАН В ВОЛОН-
ТЕРСКУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ И РАЗВИТИЯ ВОЛОНТЕРСТВА 
СРЕДИ ОБУЧАЮЩИХСЯ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИ-
ЗАЦИЯХ ОБЩЕГО, СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО И 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ.
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ОРЛОВСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Организатором практики является Ресурс-
ный координационный центр добровольче-
ских инициатив Орловского государствен-
ного университета имени И.С. Тургенева.

Цели и задачи практики

Цель практики: активное вовлечение 
молодежи, обучающейся в различных 
учебных заведениях, в деятельность ре-
гиональных волонтерских объединений 
и реализацию проектов на территории 
Орловской области.
Задачи:
•	 развитие инфраструктуры поддержки во-
лонтерства;
•	 акселерация добровольческих иници-
атив региона на базе социального ковор-
кинга Ресурсного центра добровольчества 
опорного университета;

•	 презентация и поддержка лучших добро-
вольческих практик;
•	 формирование сообщества наставников 
по добровольчеству из числа педагогов об-
разовательных организаций;
•	 формирование и развитие личностных 
компетенций у молодежи посредством «об-
учения через служение».

Целевая аудитория, география 
и охват

Школьники, студенты ссузов, студенты вузов.

Механизм реализации  
практики

Работа с волонтерами строится на сочетании 
разнообразных психолого-педагогических 
технологий, которые позволяют выстроить 
индивидуальные траектории развития мо-
лодых людей с целью формирования soft 
skills компетенций. 

Ресурсный центр добровольчества выступа-
ет в качестве коворкинг-площадки, предо-
ставляющей волонтерским объединениям 
образовательных учреждений материаль-
но-технические (помещения, оргтехника), 
кадровые, методические и информацион-
ные (поддержка инициатив СМИ) ресурсы.
Формы работы разнообразны: неформаль-
ные встречи, совместные мероприятия 
на сплочение, посещение выставок, теа-
тров, форумов, обучающие тренинги на по-
стоянной основе разнообразной тематики: 
тайм-менеджмент, умение ставить цели 
и достигать их, умение работать в команде 
и с командой, лидеры: кто они, искусство пу-
бличных выступлений и т. п.
Реализация практики включает в себя не-
сколько этапов. 
На подготовительном этапе формируют-
ся реестры действующих волонтерских 
объединений на базах образовательных 
организаций, проводится мониторинг по-
требностей образовательных организаций 

Программа вовлечения граждан в волонтерскую  
деятельность и развития волонтерства среди  

обучающихся в образовательных организациях общего, 
среднего профессионального и высшего образования

в развитии добровольческого движения. 
С учетом этого составляются план, вклю-
чающий контрольные показатели эффек-
тивности и дедлайны по их достижению. 
Корректируются действующие программы 
обучения волонтеров, повышения квали-
фикации специалистов по воспитательной 
работе образовательных организаций.
1.	 Основной этап имеет два основ-
ных направления:
Федеральная программы «Ты решаешь!» 
по созданию школьных волонтерских отрядов.
В ходе работы будет проведено несколь-
ко мероприятий:  проведение уроков «До-
бро – это ТЫ!» посредством использования 
технологии «обучение через волонтер-
ство», создание волонтерских объедине-
ний на базах образовательных учреждений, 
проведение тренингов и мастер-клас-
сов по формированию компетенций soft 
skills, обучение школьников социальному 
проектированию. Важной частью рабо-
ты выступает определение тим-лидеров 
и наставников, работающих со школьными 
волонтерскими объединениями.
Федеральная программа «СВОИ» по соз-
данию и развитию деятельности волонтер-
ских объединений на базах ссузов и вузов.
Программа на территории региона вклю-
чает в себя проведение «Академии РКЦ57» 
по обучению волонтеров, акция «Волон-
терский понедельник», включающая в себя 
формат обучающих тренингов по развитию 
soft skills компетенций, проектному управ-
лению, командообразованию.Кроме того, 
практика предусматривает проектные сес-
сии по разработке и последующей реализа-
ции социальных проектов.

2.	Итоговый этап:
В ходе итогового этапа осуществляется про-
ведение выездного инструктивно-методи-
ческого сбора для лидеров волонтерских 
объединений, подведение итогов с после-
дующей корректировкой планов.

Результаты практики  
и способы их оценки

Результатами реализации практики являются:
•	 рост количества школьных волонтер-
ских отрядов и реализуемых ими социаль-
ных проектов;
•	 увеличение количества волонтерских 
центров на базах ссузов и вузов и количе-
ства студенческих социальных инициатив.
Последовательная и систематическая дея-
тельность будет способствовать: 
•	 популяризации региона как центра соци-
альной активности молодежи;
•	 сокращению оттока молодежи из региона;
•	 решению задач социально-экономиче-
ского развития региона посредством реа-
лизации социальных инициатив молодежи.
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САМАРСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Организатором реализации региональ-
ной практики поддержки добровольче-
ства является Ресурсный центр поддержки 
и развития добровольчества (волонтерства) 
Самарской области совместно с Департа-
ментом по делам молодежи Министерства 
образования и науки Самарской области.

Цели и задачи практики

Целью практики является поддержка и раз-
витие деятельности волонтерских центров 
образовательных организаций среднего 
профессионального и высшего образова-
ния «Волонтер 2.0» по вовлечению обучаю-
щихся в добровольческую деятельность.
Задачи:
•	 вовлечение учащихся образовательных ор-
ганизаций в добровольческую деятельность;
•	 создание условий для формирования 

единого информационного и методическо-
го пространства в сфере развития добро-
вольчества в регионе;
•	 расширение сети волонтерских центров 
и объединений на базе образовательных 
организаций высшего и профессионально-
го образования Самарской области;
•	 повышение уровня информированности 
и качества подготовки специалистов, акти-
вистов и добровольцев волонтерских цен-
тров образовательных организаций области;
•	 создание системы мотивации волонтеров;
•	 организация системной методической, ор-
ганизационной и консультационной поддерж-
ки волонтерских центров и объединений;
•	 создание условий для возникновения, 
развития, реализации добровольческих 
инициатив путем вовлечения студенческой 
молодежи в решение социально-экономи-
ческих вопросов региона;
•	 организация системы обмена опытом, ти-
ражирования лучших практик волонтерских 
центров образовательных организаций.

Целевая аудитория, география 
и охват

Участниками программы станут: 
•	 студенты образовательных организаций 
высшего образования и профессиональ-
ных образовательных организаций Самар-
ской области;
•	 руководители и специалисты обра-
зовательных организаций, отвечающие 
за вовлечение студентов в социально 
значимую деятельность и развитие до-
бровольчества;
•	 волонтеры, активисты, координаторы во-
лонтерских центров и объединений, дей-
ствующих и создаваемых на базе вузов 
и ссузов Самарской области.

Механизм реализации  
практики

Программа предполагает три основных на-
правления деятельности..

Программа поддержки деятельности волонтерских 
центров образовательных организаций среднего 
профессионального и высшего образования  

«Волонтер 2.0» 

В рамках первого методического на-
правления предусмотрены сопровожде-
ние деятельности волонтерских центров 
и объединений на базе образовательных 
организаций специалистами Ресурсного 
центра поддержки и развития доброволь-
чества, создание информационных площа-
док, освещающих деятельность волонтер-
ских центров и объединений, организация 
участия добровольцев образовательных ор-
ганизаций в волонтерском сопровождении 
социально значимых мероприятий области 
и мероприятий федерального уровня.
В рамках второго образовательного на-
правления деятельности предусмотрены 
организация и проведение обучающих се-
минаров для специалистов волонтерских 
центров и объединений на базе образова-
тельных организаций (не менее пяти се-
минаров, не менее 130 участников), про-
ведение выездного тренинга, в которого 
будет разработана Стратегическая сессия 
по планированию дальнейшей системной 
деятельности, направленной на развитие 
и поддержку волонтерских центров на базе 
образовательных организаций региона, 
участие волонтерских объединений в про-
грамме Ассоциации волонтерских центров 
«СВОИ». В мероприятии примут участие 
представители не менее 15 вузов и ссузов 
общей численностью 120 человек. Так же бу-
дет реализовано не менее 20 обучающих 
вебинаров для волонтеров образователь-
ных организаций, записи которых будут до-
ступны в интернете.
Также этап включает мотивационно-обра-
зовательную школу для тренеров, коор-
динаторов и медиаволонтеров «Достигая 

цели», которая включает три тематических 
направления: «Медиасопровождение во-
лонтерской деятельности», «Тренеры обуча-
ющих мероприятий», «Организация волон-
терской деятельности». 
Реализуется в два этапа. На первом этапе 
участники школы выполняют творческие 
задания в группе проекта в социальной сети 
«ВКонтакте». На втором этапе участники, 
успешно прошедшие отбор и творческий 
конкурс, приглашаются на четырехдневный 
выездной интенсив, результатом которо-
го становится практическое применение 
полученных знаний в формате написания 
итогового проекта в командах, включающих 
представителей каждого направления об-
учения. По итогам презентаций эксперты 
отбирают 10 лучших проектов, которые в ка-
честве практики реализуются участниками 
Школы на территории региона. 
В рамках третьего направления деятельно-
сти предусмотрено:
Организация и проведение мотивацион-
ной программы для учащихся образова-
тельных организаций – Акция «Волонтер 
2.0». Акция представляет собой систему ме-
роприятий, направленную на мотивацию 
и вовлечение молодежи в добровольче-
скую деятельность. 
Механика Акции включает в себя регистра-
цию волонтерских команд в качестве участ-
ников Акции и выполнение ими заданий 
на начальные буквы слова «ВОЛОНТЕР». 
Кроме того, в рамках Акции предусмотрена 
система поддерживающих творческих ме-
роприятий для команд.
Задания могут быть следующими: участие 
в любом мероприятии в качестве волонте-

ра, формирование своей волонтерской ко-
манды, придумать свои волонтерские ини-
циативы, проекты, акции и т.д.
По итогам выполнения заданий волонтер-
ские команды получают баллы, ведется рей-
тинг команд, в результате которого опреде-
ляются и награждаются победители.
Завершающим мероприятием станет про-
ведение Форума студенческих волонтер-
ских центров в рамках Форума доброволь-
цев региона, в котором примут участие 
представители 15 вузов и ссузов, на базе 
которых действуют и создаются волонтер-
ские центры. 

Результаты практики  
и способы их оценки

Количество волонтеров и специалистов, 
принявших участие в обучающих меропри-
ятиях – не менее 1100 человек, количество 
обучающих мероприятий – не менее 26.
Не менее чем в 25 образовательных орга-
низациях региона существуют активно дей-
ствующие волонтерские объединения чис-
ленностью не менее 250 волонтеров каждое.
Количество волонтерских центров и объе-
динений на базе образовательных органи-
заций, заключивших соглашение о сотруд-
ничестве с Ресурсным центром поддержки 
и развития добровольчества Самарской об-
ласти – не менее 10.
Количество участников Акции «Волонтер 
2.0» – не менее 500 человек.
Количество социально значимых меропри-
ятий, акций, проектов, реализованных и со-
провождаемых участниками программы – 
не менее 100. 
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7.	 ПРОГРАММЫ ПО РАЗВИТИЮ ОТДЕЛЬНЫХ НА-
ПРАВЛЕНИЙ ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.
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БЕЛГОРОДСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Основными организаторами практики вы-
ступают Управление молодежной полити-
ки Белгородской области и действующий 
на базе подведомственного ему областного 
государственного бюджетного учреждения 
«Центр молодежных инициатив» Регио-
нальный ресурсный центр развития добро-
вольчества в Белгородской области.
Реализация практики производится во вза-
имодействии со следующими структурами 
Белгородской области:Управление МВД, 
Управление ФСБ, Совет Безопасности, ад-
министрации учебных заведений, Управле-
ние Роскомнадзора, ОГБУ «Белгородский 
региональный центр психолого-меди-
ко-социального сопровождения», ФГАОУ 
высшего образования «Белгородский го-
сударственный национальный исследова-
тельский университет», региональная об-
щественная организация «Вместе».

Цели и задачи практики

Цель практики – вовлечь молодежные об-
щественные организации и молодежь 
в возрасте от 18 до 30 лет в проведение ме-
роприятий по профилактике негативных 
проявлений в молодежной среде и про-
тиводействию распространению противо-
правного контента в сети Интернет, а также 
обеспечить внедрение единого стандар-
та деятельности волонтеров обществен-
ной безопасности.
Задачи практики:
•	 сформировать аналитическую группу 
по выявлению противоправного контента 
в сети Интернет;
•	 разработать единый понятий-
ный словарь;
•	 разработать алгоритм работы активистов 
и координаторов данного направления; 
•	 разработать профессиональные требова-
ния к активистам и координаторам на уров-
не муниципальных образований, средних 

Организация добровольческой деятельности  
по профилактике негативных проявлений в молодежной  

среде и противодействию распространению  
противоправного контента в сети Интернет

ВОЛОНТЕРСТВО В ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЯХ  
(ВОЛОНТЕРСТВО ОБЩЕСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ)

и высших профессиональных образова-
тельных организаций; 
•	 разработать схему взаимодействия меж-
ду субъектами профилактики негативных 
проявлений в молодежной среде;
•	 разработать схему обучения активистов 
и координаторов направления;
•	 разработать и внедрить механизм стиму-
лирования волонтеров. 

Целевая аудитория, география 
и охват

Участниками реализации практики являются:
•	 специалисты по работе с молодежью му-
ниципальных образований области;
•	 сотрудники органов по делам молодежи 
в муниципальных образованиях;
•	 добровольцы, лидеры общественного 
мнения, организаторы добровольческой 
деятельности; 
•	 органы исполнительной власти региона и ор-
ганы местного самоуправления, государствен-
ные и муниципальные бюджетные учреждения;
•	 молодые ученые и профессорско-препо-
давательский состав образовательных орга-
низаций региона;
•	 ведомственные профессионалы (юри-
сты, педагоги, психологи и т. п.), в том числе 
представители общественных организаций 
и профессиональных и научных сообществ.

Механизм реализации  
практики

Аккумулирующим звеном в работе по направ-
лению профилактики негативных проявле-
ний в молодежной среде в регионе является 

Областное государственное бюджетное уч-
реждение «Центр молодежных инициатив», 
который собирает и анализирует информа-
цию от специалистов и координаторов на-
правления в муниципальных образованиях. 
Реагирование на противоправный контент 
осуществляется на региональном уровне 
и уровне муниципалитетов. Координатор 
направления собирает информацию от ак-
тивистов и в зависимости от характера кон-
тента и направляет его соответствующему 
субъекту профилактики: УМВД, УФСБ, Совет 
Безопасности, Роскомнадзор и др.
Кроме того, в рамках практики организуют-
ся рейды по устранению граффити негатив-
ного содержания (экстремизм, пропаган-
да наркотиков,надписи, носящие призыв 
к совершению суицида)  в муниципаль-
ных образованиях Белгородской области. 
Проводится информирование молодежи, 
представителей родительских комитетов, 
педагогических коллективов об основах 
безопасности в сети Интернет, об уголов-
ной и административной ответственности 
за правонарушения в сети Интернет. Вы-
пускаются и распространяются листовки, 
посвященные безопасному поведению 
в сети Интернет.
Одним из центральных мероприятий прак-
тики выступает Ежегодный образователь-
ный форум для активистов и участников 
направления профилактики негативных 
проявлений в молодежной среде, в ходе ко-
торого проходит обмен опытом и унифика-
ция методов работы. 
Мотивационными мероприятиями, при-
званными стимулировать волонтеров 
к дальнейшей работе в рамках направле-

ния общественной безопасности, служат ту-
ристические поездки активистов.

Результаты практики  
и способы их оценки

Реализация практики способствует сни-
жению рисков негативных проявлений 
в молодежной среде. В 2018 году в добро-
вольческой деятельности по профилактике 
негативных проявлений в молодежной сре-
де и противодействию распространению 
противоправного контента в сети Интернет 
приняли участие 500 волонтеров, которые 
провели 281 профилактическое мероприя-
тие по безопасному поведению в сети Ин-
тернет, а также осуществили 250 рейдов 
по устранению граффити.
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ТУЛЬСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Министерство молодежной политики Туль-
ской области.

Цели и задачи практики

Цель: развитие добровольческого поиско-
во-спасательного движения в области.
Задачи практики:
•	 популяризация добровольческого по-
исково-спасательного движения сре-
ди молодежи;
•	 повышение компетенции волонтеров, 
задействованных в деятельности поиско-
во-спасательных отрядов региона;
•	 вовлечение населения в деятельность 
поисково-спасательных отрядов;
•	 создание и оснащение добровольческо-
го поисково-спасательного отряда в каждом 
муниципальном образовании региона;
•	 создание универсальных механизмов 

взаимодействия между спасательными 
службами и добровольческими поиско-
во-спасательными отрядами;
•	 создание централизованной системы 
оповещения волонтеров поисково-спаса-
тельных отрядов в муниципальных райо-
нах области;
•	 создание координационного ресурсно-
го центра по развитию добровольческого 
поисково-спасательного движения Туль-
ской области.

Целевая аудитория,  
география и охват

Студенты учреждений среднего и высше-
го профессионального образования, во-
лонтеры добровольческих поисково-спа-
сательных отрядов, сотрудники лесных 
хозяйств, члены мотоклубов и автоклубов, 
члены казачьих обществ Тульской области. 
Будут охвачены 26 муниципалитетов Туль-
ской области.

Механизм реализации  
практики

Подготовительный этап заключается в соз-
дании рабочей группы, состоящей из пред-
ставителей министерства молодежной 
политики Тульской области, ГУ дополни-
тельного образования «Региональный 
центр подготовки граждан Российской Фе-
дерации к военной службе и военно-патри-
отического воспитания Тульской области», 
ГУ «Тульский областной центр молодежи», 
представители Главного управления МЧС 
России по Тульской области, Управления 
МВД России по Тульской области, предста-
вители Министерства природных ресурсов 
и экологии Тульской области, региональной 
общественной волонтерской организации 
«Добровольческий поисково-спасательный 
отряд «Поиск 71», региональных СМИ, пред-
ставители мото- и автоклубов.
Для вовлечения в практику максимально 
заинтересованных участников будет орга-

Развитие добровольческого  
поисково-спасательного движения  

в Тульской области

ВОЛОНТЕРСТВО В ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЯХ  
(ВОЛОНТЕРСТВО ОБЩЕСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ)

низован предварительный набор.
Основной этап - реализация практики. 
Включает: 
Обучающие семинары и практикумы для 
волонтеров по ориентированию в город-
ской и природной среде, организации ро-
зыскной и поисковой тактики.
Обучение по программе первоначальной 
подготовки спасателей по территориаль-
но-кустовому принципу.
По завершении обучения по данной про-
грамме волонтерам Добровольческого по-
исково-спасательного отряда выдаются до-
кументы установленного образца.
Создание и оснащение добровольческих 
поисково-спасательных отрядов в муници-
пальных районах (городских округах) Туль-
ской области.
По завершении обучающих мероприятий 
в рамках реализации практики в каждом 
районе Тульской области будут созданы фи-
лиалы – структурные подразделения Туль-
ской региональной общественной волон-
терской организации «Добровольческий 
поисково-спасательный отряд «Поиск-71». 
Информационная кампания.
Одновременно с обучением будут орга-
низованы мероприятия, направленные 
на популяризацию добровольческого поис-
ково-спасательного движения посредством 
создания и демонстрации видеороликов 
по телевидению, в сети Интернет (не менее 
шести видеорепортажей, не менее пяти по-
казов фильма, не менее 20 тысяч просмо-
тров), раздачи информационных буклетов.
В целях обучения детей и молодежи навы-
кам правильного поведения в кризисных 
ситуациях с обучающимися общеобразова-

тельных организаций будут организованы 
информационно-просветительские меро-
приятия «Что делать, если я потерялся».
Итоговый этап предполагает создание ко-
ординационного ресурсного центра по раз-
витию добровольческого поисково-спаса-
тельного движения Тульской области.
Создание предполагается на базе Тульской 
региональной общественной волонтерской 
организации «Добровольческий поиско-
во-спасательный отряд «Поиск 71».
В компетенцию координационного ресурс-
ного центра будут входить вопросы взаи-
модействия и координации деятельности 
добровольческих поисково-спасательных 
отрядов в муниципальных образованиях 
и экстренными службами.
В течение 2020 года между добровольче-
скими поисково-спасательными отрядами 
в муниципальных образованиях и едины-
ми дежурно-диспетчерскими службами 
будут заключены соглашения об информа-
ционном обмене. По завершении данных 
мероприятий будет сформирован единый 

реестр лиц, прошедших обучение. Данная 
информация будет передана в Управление 
МВД России по Тульской области и Главное 
управление МЧС России по Тульской обла-
сти, а также в единые диспетчерско-дежур-
ные службы муниципальных районов (го-
родских округов) Тульской области.

Результаты практики  
и способы их оценки

В 26 муниципальных районах (городских 
округах) Тульской области будут созданы 
добровольческие поисково-спасательные 
отряды – филиалы Тульской региональной 
общественной волонтерской организации 
«Добровольческий поисково-спасательный 
отряд «Поиск 71».
Не менее 500 человек пройдут обучение 
тактике поиска и навыкам оказания первой 
медицинской помощи.
Не менее 52 человек пройдут подготовку 
по программе первоначальной подготов-
ки спасателей.
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КОСТРОМСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Практика реализуется региональным от-
делением общественной организации 
Всероссийского детско-юношеского об-
щественного движения «Школа безопас-
ности» совместно с Главным управлением 
МЧС России по Костромской области, де-
партаментом региональной безопасности 
Костромской области, комитетом по делам 
молодежи Костромской области, регио-
нальным отделением общественной орга-
низации Общероссийской общественной 
организации «Российский союз спасате-
лей», Региональным центром развития до-
бровольческой деятельности Костромской 
области при участии региональных средств 
массовой информации.

Цели и задачи практики

Цель практики: повышение уровня безо-
пасности повседневной жизни граждан Ко-
стромской области.
Задачи практики:
•	 обучение граждан пожилого возраста 
и детей-инвалидов основам пожарной без-
опасности, навыкам оказания первой меди-
цинской помощи и др.;
•	 вовлечение различных категорий граж-
дан в развитие добровольческого движе-
ния в Костромской области;
•	 формирование и пополнение базы по-
тенциальных добровольцев проекта.

Практика «Обучение с увлечением»

ВОЛОНТЕРСТВО В ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЯХ  
(ВОЛОНТЕРСТВО ОБЩЕСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ)

Целевая аудитория,  
география и охват

Практика направлена на обучение всех 
граждан Костромской области основам по-
жарной безопасности, навыкам оказания 
первой медицинской помощи и др.

Механизм реализации  
практики

«Обучение с увлечением» – это первый в ре-
гионе проект, направленный на повышение 
уровня безопасности граждан Костромской 
области в повседневной жизни.
Проект включает в себя проведение профи-
лактических мероприятий по безопасности 
среди детей, подростков и людей пожилого 
возраста, подготовку и выпуск в эфир обу-
чающей программы «Уроки безопасности 
от Мани и Дани», журнала «Волонтерспас», 
организацию социальных благотворитель-
ных акций для помощи людям, попавшим 
в трудную жизненную ситуацию, размеще-
ние социальной рекламы на городском об-
щественном транспорте и многое другое.
В целях дальнейшего развития практи-
ки предусмотрено:
1.	 в краткосрочном периоде (до одного года) 
увеличение числа добровольцев «серебряно-
го» возраста из числа сотрудников МЧС, вы-
шедших на пенсию, к проведению обучающих 
и профилактических программ по безопас-
ному поведению, включение в деятельность 
представителей регионального отделения 
Общероссийской общественно-государ-
ственной детско-юношеской организации 
«Российское движение школьников»;

2.	в среднесрочном периоде (от года до пяти 
лет) изготовление на постоянной основе те-
матических телевизионных передач для ро-
тации в региональных средствах массовой 
информации, социальных сетях;
3.	в долгосрочном периоде (свыше пяти лет) 
организация взаимодействия с блогера-
ми по привлечению внимания к проблеме 
и увеличению охвата целевой аудитории.

Результаты практики  
и способы их оценки

Реализация практики позволяет жителям 
Костромской области избежать многих 
опасных жизненных ситуаций, а в случае их 
возникновения – эффективно им противо-
действовать.
Итогом реализации практики станет повы-
шение уровня безопасности повседневной 
жизни граждан Костромской области.
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СТАВРОПОЛЬСКИЙ  
КРАЙ

Сведения об организаторе 
практики

Управление по молодежной политике 
аппарата Правительства Ставрополь-
ского края, благотворительный фонд 
«Ангел», региональное отделение Все-
российского общественного движения 
«Волонтеры-медики», АНО «Ресурсный 
центр поддержки добровольчества 
и гражданских инициатив Ставрополь-
ского края».

Цели и задачи практики

Цель: создать уникальную в Ставрополь-
ском крае и тиражируемую на весь Севе-
ро-Кавказский федеральный округ единую 
концепцию Дней инклюзии в регионе, про-
вести цикл инклюзивных мероприятий, 
обобщить опыт организаций Северо-Кав-
казского федерального округа в работе 
с людьми с ограниченными возможно-

стями здоровья, создав Сборник лучших 
инклюзивных практик.
Задачи:
•	 объединение общественных органи-
заций и активных граждан, работающих 
с людьми с ОВЗ в различных сферах дея-
тельности;
•	 разработка единой концепции про-
ведения Дней инклюзии в муниципаль-
ных образованиях;
•	 объединение опыта работы с людьми 
с ОВЗ;
•	 организация и проведение Большого 
инклюзивного фестиваля;
•	 подведение итогов, создание перспек-
тивного плана развития.

Целевая аудитория, география 
и охват

Молодежь в возрасте от 14 до 30 лет, в том 
числе люди с ограниченными возможно-
стями здоровья Ставропольского края.

Механизм реализации  
практики

1.	 Формирование команды проекта, назна-
чение ответственных за его реализацию 
в каждом субъекте Северо-Кавказского фе-
дерального округа
2.	Круглый стол всех участников проекта 
с участием не менее чем 50 человек – коман-
ды проекта, представителей общественных 
и образовательных организаций, а также 
СМИ с масштабным анонсом проекта и его 
мероприятий во всех регионах его реализа-
ции, результаты круглого стола опубликова-
ны на информационных ресурсах.
3.	Утверждение общей концепции прове-
дения Дней инклюзии в регионах реализа-
ции практики и ее публикация на информа-
ционных ресурсах.
4.	Создание инклюзивной музыкально-ли-
тературной композиции, которая легко мо-
жет быть адаптирована в каждом регионе 
реализации проекта.

Волонтерство БезГраничных возможностей 

ИНКЛЮЗИВНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

5.	Организация и проведение Большого 
инклюзивного фестиваля в каждом регионе:
•	 в каждом регионе разработано не ме-
нее трех мероприятий для представления 
на Большом инклюзивном фестивале, общий 
охват аудитории – не менее 3 тысяч человек;
•	 проведен премьерный показ Инклюзив-
ной музыкально-литературной композиции, 
сценарий и принцип организации которой 
опубликован на информационных ресур-
сах с целью адаптации к условиям каждо-
го субъекта и дальнейшего представления 
на Большом инклюзивном фестивале;
•	 подготовка Инклюзивного бала с участи-
ем представителей всех регионов;
•	 организован и проведен уникальный Ме-
жрегиональный инклюзивный бал.
6.	Издание сборника лучших инклюзивных 
практик тиражом не менее чем 200 экзем-
пляров  и его публикация на информацион-
ных ресурсах фонда и партнеров;
7.	Проведение Большого инклюзивно-
го фестиваля:
•	 в мероприятие вовлечено не менее 500 
человек, 50 общественных, 50 образова-
тельных организаций, а также СМИ. 
8.	Проведение опросов участников проекта 
в каждом субъекте его реализации.
9.	Анализ данных опросов, составление 
аналитического отчета и перспективного 
плана развития.

Результаты практики  
и способы их оценки

Количественные результаты: количество 
людей, вовлеченных в реализацию меро-
приятий - не менее 1500 человек, количе-

ство людей, вовлеченных в инклюзивное 
добровольчество - не менее 500 человек, 
общий охват практики с учетом аудито-
рии социальных сетей - не менее 5 ты-
сяч человек.
Качественные результаты: 
Практика даст стимул к развитию направ-
ления инклюзивного образования и добро-
вольчества в Ставропольском крае, а также 
в Северо-Кавказском федеральном округе, 
объединив усилия общественных органи-
заций людей с инвалидностью и людей без 
нарушений здоровья. Будет способство-
вать вовлечению людей с ограниченными 
возможностями здоровья в общественную 
жизнь, их социализации и коммуникации, 
тем самым улучшив качество жизни людей 
как с инвалидностью, так и без нее, а также 
моральный климат общества.
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КОСТРОМСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Организатором практики выступает Ко-
стромская областная общественная орга-
низация инвалидов «Белый дельфин» при 
взаимодействии с Департаментом по труду 
и социальной защите населения, Комите-
том по делам молодежи, Администраци-
ей Судиславского муниципального райо-
на Костромской области, Региональным 
центром развития добровольческой дея-
тельности, областной общественной орга-
низацией «Федерация спортивного пей-
нтбола», учреждениями здравоохранения 
и центра занятости.

Цели и задачи практики

Цель: создание условий для интеграции мо-
лодых людей с дополнительными потреб-
ностями в современное общество.

Задачи практики:
•	 организационно-подготовительная рабо-
та по проведению проектных мероприятий;
•	 воспитание толерантного отношения 
общества к людям с инвалидностью через 
проводимые мероприятия и их освещение 
в средствах массовой информации;
•	 использование опыта практической 
работы в условиях разновозрастного 
коллектива; 
•	 формирование и развитие у участников 
навыков работы в коллективе;
•	 развитие навыков самостоятельного по-
ведения у участников;
•	 создание условий для приобретения 
участниками туристических навыков.

Целевая аудитория, география 
и охват

Молодые люди с ограниченными возмож-
ностями здоровья Костромской области.

Летний интеграционный палаточный  
лагерь «Дельфинград» 

ИНКЛЮЗИВНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

Механизм реализации  
практики

Смены летнего интеграционного палаточно-
го лагеря проходят по инновационной тех-
нологии реабилитации молодых инвалидов.
В смене принимают участие 60 чело-
век – молодые инвалиды и волонтеры 
из Костромской и Ярославской областей, 
города Москвы.
Уникальность проекта заключается в орга-
низации работы волонтеров. Принять уча-
стие в работе волонтерского корпуса могут 
не все желающие. За полгода до начала 
проведения лагеря происходит отбор во-
лонтеров, обладающих предрасположен-
ностью к работе с категорией людей с огра-
ниченными возможностями. Одобренные 
кандидаты проходят дополнительный курс 
«Школа наставников» для получения до-
полнительных знаний и приобретения на-
выков по работе в условиях палаточного 
лагеря с молодыми инвалидами. Работа 
по сопровождению молодых инвалидов 
не заканчивается с окончанием лагеря: во-
лонтер оказывает поддержку и сопрово-
ждает молодого инвалида и по возвраще-
нии в город (район).
В рамках лагеря ежегодно проходят твор-
ческие, спортивные, интеллектуальные 
мероприятия. Самым популярным среди 
молодежи с ограниченными возможностя-
ми является День добра, в ходе которого 
участниками лагеря оказывается помощь 
пожилым людям на приусадебных участках 
(прополка грядок, колка дров, полив расте-
ний). Каждый участник лагеря хочет быть 
нужным и полезным.

В рамках проекта планируется открытие му-
зея «Дельфинград», где будут представлены 
разнообразные экспонаты, рассказываю-
щие об истории лагеря. В ближайшие годы 
планируется привлечение все большего ко-
личества участников, в 2020 году – проведе-
ние окружного лагеря, к 2024 году – всерос-
сийского лагеря молодых инвалидов.

Результаты практики  
и способы их оценки

Итогом реализации практики служит созда-
ние условий для интеграции молодых инва-
лидов Костромской области в современное 
общество через сочетание проводимых ме-
роприятий по трудовой, социально-быто-
вой и творческой реабилитации.
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БРЯНСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Организатор практики – Центр по развитию 
добровольческого движения и обществен-
ных инициатив на базе государственного 
автономного учреждения «Брянский объе-
диненный ресурс».

Цели и задачи практики

Целью практики является совершенствова-
ние профессиональных и личностных ком-
петенций медиаволонтеров – создателей 
медиаконтента путем повышения медиа-
грамотности, вовлечения молодежи в заня-
тие творческой деятельностью и в работу 
средств массовой информации.
Задачи практики:
•	 создание дискуссионной площадки для 
работы медиаволонтеров;
•	 предоставление теоретических и прак-
тических знаний в области массмедиа че-

рез организацию семинаров, деловых игр, 
знакомство с новыми медиатехнологиями 
от профессионалов;
•	 развитие профессиональных знаний и на-
выков в медиасфере в молодежной среде;
•	 организация взаимодействия создате-
лей медиаконтента из разных доброволь-
ческих организаций. 

Целевая аудитория, география 
и охват

Целевая аудитория практики: медиаволон-
теры общественных добровольческих орга-
низаций, муниципальных образований, сту-
денческих объединений.

Механизм реализации  
практики

Медиафорум для добровольцев Брянской 
области «Медиа Мы» – это форум, направ-
ленный на поддержку талантливых моло-

дых людей в сфере блогерства, фотосъемки, 
видеосъемки, рекламы и PR, дизайна, зани-
мающихся добровольчеством.
Форум включает в себя теоретические лек-
ции и мастер-классы от экспертов, которые 
достигли больших успехов и готовы поде-
литься своими знаниями в сфере телеви-
дения, фото- и видеосъемки, практические 
занятия лучших участников на телеканале 
«Брянская Губерния», конкурсы и тренинги.
Проведение данной обучающей шко-
лы предполагает организацию весенней 
и осенней обучающих сессий Форума «Ме-
диа Мы». Каждая обучающая сессия вклю-
чает следующие организационные этапы.
1.	 Подготовительный этап:
На подготовительном этапе производится 
разработка брендбука форума, изготовле-
ние сувенирной продукции, подготовка ап-
паратуры; осуществляется взаимодействие 
с администрацией вузов и региональны-
ми органами управления образованием; 
выполняется разработка образовательной 

Обучающая Школа  
медиаволонтеров «Медиа Мы» 

МЕДИАВОЛОНТЕРСТВО

и практической программы форума, поиск 
спикеров, модераторов, спонсоров и пар-
тнеров, реализуется информационное со-
провождение мероприятия.
2.	Основной этап:
В рамках основного этапа осуществляется 
непосредственное проведение Форума. Фо-
рум проходит в два этапа - весенняя и осен-
няя обучающая сессии. Каждая сессия длится 
5 дней. В рамках весенней сессии будут про-
ведены лекции по темам «Основы ТВ-жур-
налистики», «Основы фотографии», «Тренды 
современного медиа», а также практикумы «Со-
здание видеоконтента», «Основы журналисти-
ки», «Создание репортажа с использованием 
смартфонов», «Выездной репортаж». На осен-
ней сессии Форума волонтеры будут обучены 
на мастер-классе «Тренды современного ме-
диа. Нововведения в социальных сетях и SMM», 
практикумах «ТВ-журналистика. Особенности 
подачи материала в прямом эфире», «Фотогра-
фии. Репортажная съемка мероприятия», «Трен-
ды в рекламном дизайне. Дизайн мероприятий. 
Дизайн организаций», «Создание видеоконтен-
та. Flash-Анимации» «Написание статьи о собы-
тии», «Продвижение аккаунта в Instagram».

Результаты практики  
и способы их оценки

В результате реализации практики в Брян-
ской области выстроен системный процесс 
обучения медиаволонтеров. Волонтерские 
организации обеспечены необходимыми ме-
рами информационной поддержки и нахо-
дятся в едином информационном поле. Кон-
тент добровольческих организаций стал 
более качественным.
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Сведения об организаторе 
практики

Организаторами практики являются Управ-
ление молодежной политики Белгородской 
области и действующий на базе подведом-
ственного ему областного государственного 
бюджетного учреждения «Центр молодеж-
ных инициатив» Региональный ресурсный 
центр развития добровольчества в Белго-
родской области.

Цели и задачи практики.

Цель практики – развитие медиаволонтер-
ства на базе муниципальных ресурсных 
площадок развития добровольчества Бел-
городской области.
Задачи практики:
•	 развитие инфраструктуры информаци-
онного сопровождения добровольческой 
деятельности на территории Белгород-
ской области;

•	 популяризация и повышение престижа 
добровольческого (волонтерского) труда 
в Белгородской области;
•	 позиционирование деятельности до-
бровольческих организации и движений, 
социально ориентированных некоммерче-
ских организаций;
•	 содействие формированию престижного 
образа добровольчества;
•	 внедрение механизмов поддержки и раз-
вития медиаволонтерской деятельности 
в муниципальных образованиях региона;
•	 формирование профессиональных 
компетенций у молодежи и содействие 
ее профориентации.

Целевая аудитория, география 
и охват

Целевая аудитория практики: жители Бел-
городской области.
Участниками реализации являются: 
•	 жители Белгородской области – потреби-
тели практики;

БЕЛГОРОДСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Программа по развитию медиаволонтерства 
в Белгородской области «MEDIAВОЛОНТЕР31» 

МЕДИАВОЛОНТЕРСТВО

•	 добровольцы, добровольческие органи-
зации и движения, организаторы добро-
вольческой деятельности региона – поль-
зователи и участники информационной 
и рекламной кампании;
•	 органы исполнительной власти региона 
и органы местного самоуправления – созда-
ют условия для реализации практики; 
•	 региональные СМИ, информацион-
но-телекоммуникационные компании об-
ласти – участники практики, канал связи 
между участниками и потребителями ин-
формационной и рекламной кампании;

•	 управление информации и массовых 
коммуникаций Департамента внутренней 
кадровой политики области – партнеры 
по реализации практики; 
•	 специалисты по работе с молодежью 
муниципальных образований – организа-
торы практики; 
•	 представители бизнес-структур – партне-
ры по реализации практики; 
•	 сотрудники Регионального ресурсного 
центра развития добровольчества (волон-
терства) – организаторы практики.
Система реализации практики осуществля-
ется при взаимодействии Регионального 
ресурсного центра развития добровольче-
ства (волонтерства) с региональными СМИ, 
информационно-телекоммуникационными 
компаниями области, управлением инфор-
мации и массовых коммуникаций Депар-
тамента внутренней кадровой политики 
области, представителями органов испол-
нительной власти и местного самоуправ-
ления, представителями бизнес-структур, 
а также с привлечением специалистов фе-
дерального уровня.

Механизм реализации  
практики

В процессе реализации практики происхо-
дит развитие нового актуального для Бел-
городской области направления добро-
вольчества – медиаволонтерства. Команда 
медиаволонтеров проходит специализиро-
ванное обучение с привлечением профес-
сиональных журналистов, телерадиоведу-
щих, видеографов, фотографов, блогеров 
и т. д. Обучение проходит на базе шести зо-

нальных школ и четырех профильных школ. 
Помимо этого, практика включает выездные 
экскурсии в областную типографию, гале-
рею фотоискусства имени В.А. Собровина, 
ВГТРК «Белгород», ИД «Мир Белгорья», сту-
денческое радио НИУ БелГУ «БЕЛый Гусь», 
студенческое телевидение БГТУ имени В.Г. 
Шухова StudLife, редакции региональных 
СМИ, проведение тематических конкурсов 
и выставок.
В муниципальные образования приобре-
тается и поставляется необходимое для 
работы техническое оборудование. В ка-
ждом из 22 муниципальных образований 
области на базе муниципальных ресурсных 
площадок по развитию добровольчества 
(волонтерства) созданные команды меди-
аволонтеров безвозмездно осуществляют 
журналистскую деятельность, занимаются 
продвижением идеи добра, благотвори-
тельности, добровольчества, социально 
значимой деятельности в сети Интернет, 
на местном телевидении, в прессе.

Результаты практики  
и способы их оценки

В результате реализации практики крат-
но вырастет количество волонтеров, про-
шедших образовательные программы 
по медиаволонтерству, количество но-
востных постов/сюжетов, подготовленных 
медиаволонтерами, повысится качество 
новостных материалов, освещающих до-
бровольческую деятельность и социально 
значимые инициативы, вырастет охват на-
селения Белгородской области новостями 
о добровольчестве.
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АРХАНГЕЛЬСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Федеральное государственное бюджетное об-
разовательное учреждение высшего образова-
ния «Северный государственный медицинский 
университет» Минздрава России и региональ-
ное отделение Всероссийского общественного 
движения «Волонтеры-медики».

Цели и задачи практики

Основная цель практики – формирование 
основ здоровьесберегающей жизненной 
позиции и устойчивой мотивации к здоро-
вому образу жизни у обучающихся.
Задачи практики:
•	 совершенствование здоровьесберегающей 
среды образовательных учреждений, обеспечи-
вающей формирование социально грамотной 
и физически здоровой личности обучающихся;
•	 обучение оказанию первой помощи;

Проект по развитию волонтерского 
движения в сфере здравоохранения 
«Студенческий кабинет здоровья» 

МЕДИЦИНСКОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

•	 развитие волонтерского движения в сфе-
ре здравоохранения;
•	 проведение профориентационной рабо-
ты (профориентация в медицину) со школь-
никами Архангельской области. 
Общим итогом практики является форми-
рование здоровьесберегающего образо-
вательного пространства Архангельской 
области (установка на ЗОЖ и социальная 
активность учащейся молодежи, то есть 
увеличение участников движения «Волон-
теры-медики»).

Целевая аудитория, география 
и охват

Целевая аудитория: школьники и учащиеся 
средних профессиональных учреждений.
Охват: 1470 человек.

Механизм реализации  
практики

В рамках «Студенческого кабинета здоровья» 
волонтеры Регионального отделения Всерос-
сийского общественного движения «Волонте-
ры-медики» осуществляют выезды в образова-
тельные учреждения Архангельской области.
На начальном этапе формируются выезд-
ные бригады волонтеров-медиков, которые 
в обязательном порядке проходят обуче-
ние в Школе волонтеров-медиков. Затем 
на базе «Северного государственного меди-
цинского университета или в образователь-
ном учреждении подготовленные бригады 
осуществляют свою деятельность на следу-
ющих интерактивных площадках: 
Площадка «Медицинский осмотр»: изме-

рение и предоставление информации 
о показателях состояния здоровья, выдача 
рекомендаций по сохранению здоровья, 
формирование электронной базы данных.
Площадка «Профилактика заболеваний»: 
профилактические беседы, направленные 
на предупреждение инфекционных и неин-
фекционных, социально значимых заболева-
ний и всемерное укрепление здоровья; ин-
формирование о факторах риска развития 
заболеваний и возможности их коррекции.
Площадка «Профилактика зависимостей»: 
профилактические беседы, направленные 
на профилактику вредных привычек .
Площадка «Стоматологическое здоровье»: 
ознакомление с основами стоматологиче-
ского здоровья; демонстрация правил ухода 
за полостью рта на гигиенических моделях 
с последующей отработкой навыков, объяс-
нение принципов ухода за полостью рта.
Площадка «Здоровый образ жизни»: пропа-
ганда и основные аспекты здорового образа 
жизни, мотивация к познавательной деятель-
ности по вопросам ЗОЖ (викторины, игры).
Площадка «Первая помощь»: формирова-
ние представления у школьников правил 
и принципов оказания первой помощи.
Площадка «Профориентация в медицину»: 
знакомство школьников с профессией вра-
ча и формирование образа медицинского 
работника; повествование о направлениях 
работы медика; ролевая игра «Я – доктор».
Площадка «Пропаганда медицинского во-
лонтерства»: пропагандистская деятель-
ность с участниками-посетителями «Студен-
ческого кабинета здоровья» в направлении 
медицинского волонтерства, рекрутинго-
вая деятельность по набору желающих за-

ниматься добровольческой деятельностью 
в сфере здравоохранения. 
Далее проводится организационная рабо-
та по формированию школьных (на базе об-
разовательных учреждений) и «местных» 
отрядов волонтеров-медиков, обучению их 
членов в Школе волонтера-медика (на базе 
Северного государственного медицинского 
университета Минздрава России или выезд-
ная Школа волонтера-медика) и оказывает-
ся методическая помощь в осуществлении 
добровольческой деятельности в сфере 
здравоохранения в своем образовательном 
учреждении или населенном пункте. Итого-
вым мероприятием проекта выступает Слет 
волонтеров-медиков, в рамках которого про-
ходит торжественная церемония, в рамках 
которой презентуется программа деятельно-
сти «Студенческого кабинета здоровья», осу-
ществляется награждение лучших волонте-
ров-медиков, реализующих «Студенческий 
кабинет здоровья» и работающих в  местных 
отрядах волонтеров-медиков.

Результаты практики  
и способы их оценки

По итогам реализации практики в период 
до конца 2020 года планируется увеличение 
количества волонтеров-медиков в регио-
не за счет создания школьных отрядов во-
лонтеров-медиков в пяти школах региона 
и местных отделений волонтеров-медиков 
Регионального отделения Всероссийского 
общественного движения «Волонтеры-ме-
дики», а также систематическое проведе-
ние (два раза в год) Школ волонтеров-меди-
ков с расширением Программы обучения.
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РЕСПУБЛИКА  
МОРДОВИЯ

Сведения об организаторе 
практики

Практика реализуется региональным от-
делением Всероссийского обществен-
ного движения «Волонтеры-медики» при 
поддержке Мордовской республиканской 
общественной организации «Ресурсный 
центр поддержки добровольчества» и ре-
гионального отделения Общероссийской 
общественно-государственной детско-юно-
шеской организации «Российское движе-
ние школьников».

Цели и задачи практики

Целью практики является повышение уров-
ня информированности населения Респу-
блики Мордовия о факторах, влияющих 
на их здоровье, профилактике заболеваний, 
первой помощи и медицинской помощи.
Задачи практики:
•	 создание условий для развития добро-

вольчества в сфере здравоохранения; 
•	 системное развитие и поддержка добро-
вольческих инициатив в сфере здравоохра-
нения; 
•	 организация взаимодействия между до-
бровольцами, добровольческими регио-
нальными организациями, Министерством 
здравоохранения Республики Мордовия, 
образовательными учреждениями, лечеб-
но-профилактическими учреждениями;
•	 повышение уровня знаний населения 
в сфере медицинской профилактики;
•	 повышение качества и продолжительно-
сти жизни населения.

Целевая аудитория, география 
и охват

•	 учащиеся образовательных организаций 
среднего общего образования;
•	 учащиеся образовательных органи-
заций среднего специального и высше-
го образования;

•	 граждане предпенсионного и пенсион-
ного возраста. 
Кроме того, участниками практики выступа-
ют министерства, ведомства и организации, 
оказывающие различные виды помощи 
и поддержки.

Механизм реализации  
практики

При разработке практики использовались 
следующие принципиальные подходы:
•	 расширение базы волонтеров-медиков;
•	 открытое взаимодействие с органами 
здравоохранения региона;
•	 интеграция волонтерской деятельности 
в учебный процесс студентов медицинских 
специальностей; 
•	 проведение Окружной школы волонте-
ра-медика для повышения мотивации и про-
фессиональных компетенций волонтеров.
Сформирована партнерская сеть с Мини-
стерством здравоохранения Республики 

Проект по развитию волонтерства  
в сфере здравоохранения 

МЕДИЦИНСКОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

Мордовия, лечебно-профилактически-
ми и образовательными учреждениями. 
На базе ФГБУ «Национальный медицин-
ский исследовательский центр профилак-
тической медицины» волонтеры регулярно 
проходят сертифицированное дистанци-
онное обучение. Выпускниками образова-
тельных курсов стали 30 волонтеров. 
Практика представляет собой несколько 
крупных направлений развития волонтер-
ства в сфере медицины:
1.	 Помощь медицинскому персоналу в ме-
дицинских в уходе за больными, передви-
жении пациентов в отделении, поддер-
жании санитарно-гигиенических норм 
отделения. На данный момент подписано 
соглашение о сотрудничестве с ГБУ  «Ре-
спубликанская клиническая больница № 
4». Со всеми волонтерами заключены согла-
шения, все имеют санитарные книжки либо 
справки о состоянии здоровья. Волонтерам 
предусмотрены дополнительные баллы 
при поступлении в ординатуру.
2.	Волонтеры-медики проводят систем-
ную работу и информационные кампании 
по профилактике социально значимых за-
болеваний в формате всероссийских акций 
и регулярных семинаров, распространяют 
информационные листовки по тематике 
мероприятий. 
3.	Помощь медицинской бригаде спортив-
ных соревнований, в случае необходимо-
сти оказывают первую помощь участникам 
соревнований и зрителям, проводят ма-
стер-классы по обучению первой помощи 
для населения. Все волонтеры предвари-
тельно проходят обучение на базе Симуля-
ционного центра медицинского институ-

та университета имени Н.П. Огарева и ГБУ 
здравоохранения Республики Мордовия 
«Станция скорой медицинской помощи».
4.	Волонтеры-медики занимаются раз-
витием и популяризацией кадрового до-
норства, созданием сообщества активных 
доноров-волонтеров, привлечением обще-
ственности к проблеме малого распростра-
нения и регулярности донаций, помогают 
Службе крови. Школа ответственного доно-
ра – образовательные мероприятия для до-
норов по здоровому образу жизни. 
5.	Волонтеры-медики знакомят школьни-
ков с медицинскими профессиями, созда-
но 2 школьных волонтерских медицин-
ских отряда.
Регулярно проводятся мероприятия 
по профилактике ВИЧ/СПИД, йододефици-
та, нарушений репродуктивного здоровья, 
акция «Розовая ленточка» (профилактика 
рака груди), акция «Коробка храбрости» – 
сбор игрушек для детского онкологическо-
го отделения.
Ежегодно на территории Республики Мор-
довия реализуется Всероссийская акция 
«#ДоброВСело», в ходе которой медицин-
ские работники и волонтеры проводят про-
филактические и просветительские акции, 
благоустраивают фельдшерско-акушер-
ские пункты.
Для развития практики в 2020 году необходимо:
•	 официально закрепить партнерские от-
ношения посредством заключения согла-
шений с Министерством здравоохранения 
Республики Мордовии и другими органами 
исполнительной власти субъекта;
•	 интегрироваться в план мероприятий 
по повышению доступности медицинских 

знаний и оказания медицинской помощи 
населению министерств и ведомств Респу-
блики Мордовия, привлекать к реализации 
мероприятий первых лиц региона;
•	 провести Окружной форум Приволжского 
федерального округа «Волонтеров-медиков».

Результаты практики  
и способы их оценки

Работа по направлению позволит повысить 
доступность медицинских знаний и ока-
зания медицинской помощи населению, 
вовлечь в практику волонтерской деятель-
ности большее количество молодежи для 
решения этих вопросов, поддерживать до-
бровольческие инициативы в сфере здра-
воохранения, оказывать методическую, 
информационную и организационную под-
держку. Данный проект поможет повысить 
уровень знаний по ЗОЖ, профилактике со-
циально значимых заболеваний, правилам 
первой помощи среди населения, а также 
снизить уровень осложнений различных 
травм по причине неверно произведенной 
первой помощи и смертности населения 
в результате неоказанной помощи.
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РЕСПУБЛИКА  
ДАГЕСТАН

Сведения об организаторе 
практики

Практика реализуется Дагестанским ре-
гиональным отделением Всероссийского 
общественного движения «Волонтеры-ме-
дики», Министерством здравоохранения 
Республики Дагестан и Дагестанским госу-
дарственным медицинским университетом 
при содействии Министерства по делам 
молодежи Республики Дагестан.

Цели и задачи практики

Целью проекта является создание дей-
ственной системы профориентации пред-
ставителей целевой группы в медици-
ну посредством вовлечения школьников 
в добровольческую деятельность в сфере 
здравоохранения, путем проведения учеб-
но-теоретической и учебно-практической 
работы для формирования представлений 
о будущей профессии медиков.

Задачи практики:
•	 формирование у школьников корректно-
го представления о функционировании си-
стемы здравоохранения;
•	 воспитание чувства милосердия у под-
растающего поколения;
•	 обучение школьников навыкам по оказа-
нию первой медицинской помощи;
•	 включение школьной ступени в систе-
му непрерывной подготовки специалистов 
в области здравоохранения;
•	 формирование у учащегося личного 
портфолио для поступления в средние или 
высшие медицинские образовательные уч-
реждения;
•	 обеспечение осознанного выбора школь-
никами медицинской специальности.

Целевая аудитория, география 
и охват

Целевой аудиторией проекта являются уча-
щиеся 50 школ, гимназий, лицеев, а также 

приютов Республики Дагестан в возрасте 
от 14 до 17 лет.

Механизм реализации  
практики

Реализация практики включает в себя сле-
дующие блоки и мероприятия.
1.	 Учебно-теоретическая работа: формиро-
вание у учащихся школ и приютов понима-
ния специфики будущей профессии через 
курс лекций (по 4 лекции в каждой школе, 
лекция длится 45 минут), рассказывающих 
об особенностях учебы в медицинском об-
разовательном учреждении и о работе ме-
дицинского сотрудника. 
2.	Учебно-практическая работа в рамках 
подготовки к оказанию первой медицин-
ской помощи с помощью симуляционных 
манекенов и подручных средств. 
3.	Образовательно-интерактивные про-
граммы в виде квестов на такие темы, как 
«ЗОЖ», «Будущая профессия», «Правильное 

Профориентационный проект  
«Мир открыт» 

МЕДИЦИНСКОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

питание» (в каждой школе будет проведе-
но по три квеста), во время которых участ-
никам нужно пройти станции и выполнить 
на каждом этапе определенные задания 
для достижения какой-либо цели.
Практическая работа нацелена на приобре-
тение практического опыта медицинского 
волонтерства. В медицинском учреждении 
школьники выполняют необходимую по-
сильную помощь: 
•	 в регистрации и навигации пациентов;
•	 в осуществлении ухода и кормления;
•	 в работе с документацией;
•	 в работе с информантами;
•	 в подготовке кабинетов и оборудования 
к работе.
4.	Проведение слета школьных отрядов во-
лонтеров-медиков.

Результаты практики  
и способы их оценки

Количественные показатели:
•	 не менее 50 представителей молодежи, 
участвующих в реализации проекта;
•	 50 школ и приютов, которые охваче-
ны проектом;
•	 около тысячи учеников, прошедших обу-
чение на базе Дагестанского государствен-
ного медицинского университета.
Качественные показатели:
•	 воспитание у школьников правильного 
и уважительного отношения к пропаганде 
ЗОЖ, милосердия;
•	 овладение школьниками навыками 
по оказанию первой помощи.
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ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ 
АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ

Сведения об организаторе 
практики

Организацию практики осуществляет Реги-
ональный центр «серебряного» волонтер-
ства Югры совместно с Ханты-Мансийским 
комплексным центром социального обслу-
живания населения.

Цели и задачи практики

Целью реализации практики является со-
здание условий для оказания помощи от-
дельным категориям граждан людьми 
старшего возраста, повышение качества их 
жизни, консолидация потенциала участни-
ков волонтерской деятельности.
Задачи практики:
•	 сформировать информационную среду, 
позволяющую популяризировать движение 
«серебряного» добровольчества в Югре;
•	 сформировать у граждан пожило-

го возраста необходимые компетенции 
и практические навыки для осуществления 
добровольческой деятельности по выбран-
ным направлениям;
•	 организовать взаимодействие граждан 
разного возраста для решения жизненно 
важных задач благополучателей;
•	 способствовать передаче жизненного 
межпоколенческого опыта.

Целевая аудитория, география 
и охват

Целевая аудитория практики: «серебря-
ные» добровольцы Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры, благопо-
лучатели, кураторы добровольческой 
деятельности, руководители проект-
ных команд.
В настоящее время количество «серебря-
ных» добровольцев (волонтеров) в Югре со-
ставляет 1102 человека.

«СЕРЕБРЯНОЕ» ВОЛОНТЕРСТВО

Практика работы Центра  
«серебряного» волонтерства Югры

Механизм реализации  
практики

Региональный центр «серебряного» волон-
терства Югры стал победителем Всероссий-
ского конкурса по формированию центров 
«серебряного» волонтерства, организован-
ного Ассоциацией волонтерских центров. 
Деятельность Центра ежегодно планирует 
и включает реализацию следующих меро-
приятий:
•	 Слет «серебряных» волонтеров Югры.
•	 Социальная акция «Ты записался добро-
вольцем?», приуроченная к Международ-
ному дню добровольца.
•	 Ярмарка мест для добровольческого тру-
да.
•	 Реализация программы обучения «Уни-
верситет третьего возраста».
•	 Обучение-семинар «Волонтеры начина-
ющие, уверенные» (дистанционно) на базе 
бюджетного учреждения Ханты-Мансий-
ского автономного округа Югры «Методиче-
ский центр развития социального обслужи-
вания».
•	 Марафон добрых дел.
•	 Проект «Связь поколений».
•	 Акции: «Добровольцы детям», «Собери 
ребенка в школу», «Красная гвоздика».
•	 Трансляция опыта и лучших практик в му-
ниципальные образования Югры.
Одним из центральных мероприятий прак-
тики является Слет «серебряных» волонте-
ров Югры. Механизм организации Слета 
включает в себя:
Подготовительный этап - составление про-
екта программы, сметы реализации проек-
та, Согласование места проведения Слета, 

согласование мест размещения выставок 
фотографий по итогам конкурса «Как моло-
ды мы были…», фотокросса «Портрет добро-
вольца «серебряного» возраста», выставки 
работ декоративно-прикладного творче-
ства.
Основной этап заключается в проведении 
Слета «серебряных» добровольцев Югры.
Программа Слета включает семинар-сове-
щание «Встреча двух поколений доброволь-
цев», кратковременную оздоровительную 
смену для участников Слета, обучающий 
семинар по добровольческой деятельности 
от благотворительного фонда «БлагоДарю», 
обмен лучшими практиками работы на базе 
Методического центра социального разви-
тия, организацию досуга - проведение ве-
чернего мероприятия для общения (при-
глашение гостей, выступление артистов).
Итоговый этап - анкетирование и собрание 
участников Слета с выявлением наиболее 
актуальных проблем и вопросов в органи-
зации работы «серебряных» добровольцев 
в муниципалитетах. Основные вопросы 
включаются в резолюцию Слета. Публика-
ция в СМИ пресс-релизы, статья, видеоро-
лик, подготовка отчета и презентации.

Результаты практики  
и способы их оценки

В ходе реализации практики увеличится 
количество организаций, развивающих 
в регионе «серебряное» добровольчество, 
публикаций в медиапространстве о дея-
тельности «серебряных» волонтеров, коли-
чество «серебряных» добровольцев, коли-
чество благополучателей и привлеченных 

партнеров, количество зарегистрирован-
ных «серебряных» добровольцев, органи-
заций и проектов в ЕИС «Добровольцы Рос-
сии».
Качественные показатели: 
•	 опыт реализации новых проектов пред-
ставлен как эффективные практики веде-
ния «серебряного» добровольчества;
•	 публикация результатов работы в жур-
налах «Социальная защита», на сайтах «До-
бровольцыроссии.рф», «Молоды душой», 
на сайте учреждения;
•	 востребованность и участие «серебря-
ных» добровольцев в мероприятиях раз-
ного уровня, от муниципальных слетов 
до Международного IT-форума с участием 
стран БРИКС и ШОС;
•	 формирование у граждан пожилого воз-
раста компетенций и практических навы-
ков для работы в сфере добровольчества 
(волонтерства).
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КАЛИНИНГРАДСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Организаторами практики являются ГБУ 
«Калининградский областной доброволь-
ческий центр» и АНО социальной реабили-
тации пожилых и инвалидов Центр «Добро-
вольцы серебряного возраста».

Цели и задачи практики

Цель практики: вовлечение старших жите-
лей региона в добровольческую деятель-
ность.
Задачи практики:
•	 формирование активного сообщества 
«серебряных» волонтеров в регионе;
•	 решение проблем одиночества у пенси-
онеров, преодоление социальной пассив-
ности пожилых людей, социальной зам-
кнутости и ощущения невостребованности 
в обществе посредством участия в волон-
терской деятельности;

•	 содействие в разработке и реализации соци-
альных проектов «серебряными» волонтерами;
•	 реализация межпоколенческого диалога;
•	 приобретение участниками компетенций 
в области добровольчества и социально-
го проектирования;

Целевая аудитория, география 
и охват

Жители Калининградской области в воз-
расте от 50 лет. 
Социальный статус: предпенсионеры и вы-
шедшие на пенсию.

Механизм реализации  
практики

С 2017 года в регионе действует АНО Центр 
«Добровольцы серебряного возраста» Ка-
лининградской области, объединяющий 
более тысячи активных «серебряных» жи-
телей. Работа ГБУ «Калининградский до-

бровольческий центр» по развитию «се-
ребряного» добровольчества строится 
во взаимодействии с данным центром 
на принципах партнерства, привлечения 
руководства центра и его активистов к об-
суждению значимых вопросов, реализации 
проектов областного уровня. 
На подготовительном этапе реализации 
практики был проведен анализ организа-
ций, развивающих «серебряное» добро-
вольчество в 12 из 22 муниципальных обра-
зований региона. 
Следующие этапы включают в себя: 
1.	 Организация и запуск информационной 
кампании о деятельности ГБУ «Калинин-
градский добровольческий центр», Центра 
«Добровольцы серебряного возраста».
2.	Создание на базе Центра «Добровольцы 
серебряного возраста» координационного 
совета, в который входят муниципальные 
координаторы, руководители направлений 
и представители организаций, развиваю-
щих «серебряное» добровольчество.

Программа развития «серебряного»  
добровольчества в Калининградской области

«СЕРЕБРЯНОЕ» ВОЛОНТЕРСТВО

3.	Заключение соглашений между Центром 
«Добровольцы серебряного возраста» и му-
ниципальными администрациями, государ-
ственными и негосударственными учрежде-
ниями культуры, образования и социального 
обслуживания населения, социально ответ-
ственными предприятиями региона.
4.	Разработка и организация выдачи личных 
книжек «серебряного» добровольца. С созда-
нием Калининградского добровольческого 
центра в положение о реализации проекта 
«Личная книжка волонтера» внесены измене-
ния в части возможности получения личной 
книжки волонтера жителями старше 30 лет.
5.	Принятие Кодекса «серебряного» добро-
вольца.
6.	Организация «серебряных» академий 
для реализации программы привлечения 
и обучения «серебряных» волонтеров, раз-
вития их коммуникативных, социально-эмо-
циональных и прочих навыков.
7.	Реализация проекта «ДоброСеребро39» 
по созданию в муниципальных образовани-
ях объединений «серебряных» волонтеров 
на базе комплексных центров социальной 
защиты населения.
8.	Проведение обучающих и корпоратив-
ных мероприятий для «серебряных» волон-
теров: трехдневный пикник-тренинг «До-
броСеребро39», «серебряный» фестиваль.
Основными программами и проектами 
Центра «Добровольцы серебряного воз-
раста» Калининградской области являют-
ся программа повышения качества жизни 
людей старшего возраста «Лучшие годы», 
проекты «Виртуальный туризм», «Музей 
приходит к вам», «Азбука ухода», Социаль-
ная благотворительная программа «Рука 

помощи», программа «Основы психологии 
рационального общения» - проект «Эмоци-
ональные волонтеры».
Кроме того, Центр «Добровольцы серебряно-
го возраста» Калининградской области реа-
лизует ряд проектов совместно с партнерами:
•	 «Театр за столом» (Калининградская об-
ластная научная библиотека);
•	 «Помогите мне вернуться домой» (Фонд 
знаний и технологий для бизнеса «Викто-
рия» и региональная общественной орга-
низацией «Центр поиска пропавших лю-
дей – Калининград»);
•	 «Школа пациента» (Калининградская ре-
гиональная общественная организация 
«Вита» и региональная общественная ор-
ганизация «Дети-инвалиды, больные сахар-
ным диабетом»);
•	 «Городской транспорт без преград» (Ка-
лининградская общественная организация 
Всероссийского общества инвалидов);
•	 «Вектор добровольчества – от сотрудниче-
ства к поддержке» (Санкт-Петербургская об-
щественная организация «Невский ангел»).

Результаты практики  
и способы их оценки

По итогам практики запланировано удвое-
ние числа «серебряных» волонтеров в ре-
гионе, а также числа «серебряных» волонте-
ров, прошедших обучение.
Таким образом, реализация практики при-
водит не только к повышению социаль-
ной активности лиц старшего возраста, 
но и к оказанию их силами помощи и под-
держки нуждающимся в них категориям на-
селения.
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АРХАНГЕЛЬСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

ГБУ социального обслуживания населения 
«Няндомский комплексный центр социаль-
ного обслуживания».

Цели и задачи практики

Цель практики: развитие «серебряного» во-
лонтерства, активизация участия пожилых 
граждан в жизни общества.
Задачи практики:
•	 повышение доступности, качества и рас-
ширение перечня предоставляемых услуг 
гражданам, нуждающимся в социальном 
обслуживании, развитие социального во-
лонтерства;
•	 внедрение новых технологий волонтер-
ства и социального обслуживания;
•	 укрепление связи между людьми раз-
ных поколений;
•	 стремление сделать жизнь пожилых лю-

дей и людей с ограниченными возможно-
стями более яркой и духовно насыщенной. 

Целевая аудитория, география 
и охват

Волонтеры «серебряного» возраста ГБУ со-
циального обслуживания населения «Нян-
домский комплексный центр социального 
обслуживания», получатели социальных 
услуг учреждения, многодетные семьи, де-
ти-инвалиды, граждане с ограниченными 
возможностями здоровья, город Няндома, 
Няндомский район Архангельской области.

Механизм реализации  
практики

Проект включает в себя реализацию ком-
плекса мероприятий.
Мероприятия, входящие в проект, планиру-
ется проводить ежегодно, они могут стать 
традиционными, также возможно включать 

в проект и другие мероприятия, соответ-
ствующие заявленным целям и задачам. 
Запланированы трансляция практик (рабо-
ты) на другие муниципальные образования 
Архангельской области, межмуниципаль-
ный обмен опытом.
Акция «Бабушкины сказки».
Акция проводится по двум направлениям: 
театрализованное чтение сказок и пред-
ставление кукольного театра на дому.
Волонтеры «серебряного» возраста 
со специалистами учреждения посещают 
семьи, воспитывающие детей-инвалидов, 
с целью театрализованного чтения сказки 
или кукольного представления.
Количественный состав: волонтеров – 8 че-
ловек, семей – 15.
Фотоконкурс «Добрый кадр».
В ходе реализации практики будет разра-
ботано положение о конкурсе и освещение 
конкурса в СМИ. После подведения итогов 
пройдет награждение победителей и будет 
организована выставка фоторабот. 

Развитие «серебряного»  
добровольчества

«СЕРЕБРЯНОЕ» ВОЛОНТЕРСТВО

Спартакиада среди волонтеров «серебря-
ного» возраста.
Для реализации практики необходимо за-
ключение соглашения о сотрудничестве 
с Няндомской детско-юношеской спортив-
ной школой и разработка Положения о про-
ведении спартакиады. Судейский состав, 
музыкальное и художественное оформле-
ние фото- и видеосъемка будут реализо-
вываться волонтерами. Для изготовления 
оформления и приобретения подарков для 
участников будут привлечены спонсоры. 
Участники спартакиады будут организова-
ны в три команды по шесть человек. Всего 
к организации будет привлечено 25 добро-
вольцев-помощников, один медицинский 
работник учреждения, четыре сотрудни-
ка-организатора. По результатам конкурса 
организовывается чаепитие и награждение 
победителей  и участников. 
Акция «Красота «золотого» возраста» в рам-
ках «Весенней недели добра».
Акция заключается в предоставлении волон-
терами индустрии красоты парикмахерских 
услуг и услуг визажиста получателям соци-
альных услуг, фотосессии участников акции 
в фотостудии и организации фотовыставки.
Организация и развитие инклюзивного до-
бровольчества.
При реализации акции осуществляется вы-
пуск информационного буклета по инклю-
зивному волонтерству, выявление вакансий 
добрых дел для реализации волонтерами 
с инвалидностью, привлечение к участию 
волонтеров с ограниченными возможно-
стями здоровья.
На основном этапе происходит непосред-
ственно организация помощи получателям 

социальных услуг волонтерами с инвалид-
ностью: посещение в лечебном учрежде-
нии, прогулка с получателями услуг, чтение 
газет, книг на дому и др.
Организация агитбригады «серебряных» 
волонтеров для выступлений с концертной 
программой в домах-интернатах области 
(5 выездов на 2 года).
Выезды агитбригады «серебряных» во-
лонтеров, которые занимаются вокальным 
творчеством, художественным чтением в со-
циальные учреждения с концертной про-
граммой.
Количественный состав: 12 волонтеров «се-
ребряного» возраста, 2 специалиста учреж-
дения, 3 социальных учреждения.
Акция «Райский уголок»
Создание благоприятной окружающей 
среды возле учреждения с привлечением 
волонтеров - реставрация построек после 
зимы (мостиков, колодца, скамеек, декора-
тивных фигур, высадка растений, прополка 
сорняков, уход за растениями и цветочны-
ми клумбами.
Конкурс социальных плакатов, призыва-
ющий уступить место пожилому человеку 
в общественном транспорте.
Выигравшие в конкурсе плакаты будут рас-
печатаны в формате А3 и размещены в са-
лонах общественного транспорта.
Обучающий семинар-практикум «Основы 
волонтерской деятельности», 
конференция по обмену опытом (два меро-
приятия).
Семинары проводятся в форме обучаю-
щих занятий и мастер-классов. Количество 
участников - не менее 65 человек, пригла-
шенные эксперты – 5 человек, специалисты, 

кураторы – 20 человек, волонтеры – 40 че-
ловек. 
Торжественная церемония награждения 
волонтеров «Человек доброй воли – 2019».
В ходе мониторинга эффективности во-
лонтерского движения среди получателей 
социальных услуг будут выявлены лучшие 
волонтеры (не менее 200 человек), которых 
наградят в ходе церемонии. 
Акция «Дед Мороз поздравляет».
Костюмированное поздравление на дому 
получателей социальных услуг. Школьники 
привлекаются для изготовления новогод-
них открыток, волонтеры исполняют роль 
Дедов Морозов.
Реализуется фото- и видеосъемка реализу-
емых акций и мероприятий для последую-
щего создания видеороликов.

Результаты практики  
и способы их оценки

Количественные: расширение перечня ока-
зываемых услуг, оказываемые волонтера-
ми, – не менее10 видов услуг; количество 
«серебряных» волонтеров, прошедших об-
разовательные программы – 50 человек; 
количество мероприятий с участием волон-
теров – 80; количество благополучателей – 
200 человек; количество участников меро-
приятий – 300 человек.
Качественные: формирование навыков во-
лонтерской деятельности у граждан стар-
шего возраста; развитие социальной ак-
тивности пожилых граждан; улучшение 
эмоционального состояния и общего само-
чувствия участников волонтерского взаи-
модействия.
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ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Некоммерческий благотворительный фонд 
помощи нуждающимся «Взамен».
Основная деятельность Фонда заключа-
ется в оказании помощи людям, оказав-
шимся в трудной жизненной ситуации, 
малоимущим и многодетным семьям, по-
жилым людям. 

Цели и задачи практики

Целью практики является улучшение каче-
ства жизни нуждающихся путем оказания 
временной или постоянной помощи про-
дуктами питания.
Задачи:
•	 организация в городе Архангельске сбо-
ра продуктовой помощи;
•	 проведение выдач продуктовой по-
мощи для социально незащищенных 
групп населения;

•	 создание инструментов доступной и по-
вседневной благотворительности для жите-
лей города Архангельска;
•	 проведение информационной кампании 
об организации помощи семьям, оказав-
шимся в трудной жизненной ситуации.

Целевая аудитория, география 
и охват

Целевой аудиторией практики являются 
люди, находящиеся в трудной жизненной 
ситуации. Продуктовую помощь получают 
в среднем 50 семей в месяц:
Благотворительная программа реализуется 
на территории города Архангельска.

Механизм реализации  
практики

Суть акции – обеспечение малоимущих 
семей продуктовыми корзинами (1 кг про-
дуктов на человека). Волонтеры Фонда 

СОЦИАЛЬНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО И БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ

Благотворительная программа  
«1 килограмм добра»

формируют в среднем 50 продуктовых на-
боров ежемесячно, хороший запас (крупы, 
макаронные изделия, сахар, консервы, чай), 
с помощью которого семье из пяти человек 
можно жить неделю-полторы (ориентиро-
вочная стоимость набора – 850–900 рублей). 
Часть продуктов закупается Фондом на це-
левые пожертвования на продукты.
Собранная помощь распределяется следу-
ющим образом:
•	 40% передается в Управление по вопро-
сам семьи, опеки и попечительства мэрии 
города Архангельска для нуждающихся се-
мей, которые они курируют;
•	 10% передается пожилым людям (через 
социальную службу);
•	 40% распределяется среди подопечных 
Благотворительного фонда «Взамен»;
•	 10% (в среднем 5 наборов) – распределяется 
в нуждающиеся семьи по срочным запросам.
С апреля 2019 года в торговом центре «Са-
фари» города Архангельска установлен пер-
вый и пока единственный бокс для приема 
продуктовой помощи. Ежемесячно бокс ин-
кассируется, содержимое распределяется. 
Вся деятельность в рамках проекта осущест-
вляется силами волонтеров (один куратор 
проекта, шесть волонтеров, в том числе ав-
товолонтеры). Волонтеры принимают по-
мощь в Фонде, проводят подсчет натураль-
ных запасов продуктов, закупают продукты 
на поступившие, совместно с представите-
лем Фонда осуществляют инкассацию бок-
са и доставку продуктов в Фонд, формируют 
продуктовые наборы, проводят организо-
ванные выдачи продуктов, ведут информа-
ционное сопровождение проекта, разме-
щают публикации в социальных сетях.

Результаты практики  
и способы их оценки

С февраля 2019 по апрель 2019 года:
•	 Распределено около 1200 кг продук-
товой помощи (ориентировочная стои-
мость – 135 тысяч рублей), из них около 1000 
кг доставлено в Фонд от дарителей силами 
автоволонтеров Фонда. Помощь получили 
более 100 семей.
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ИВАНОВСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Департамент социальной защиты населе-
ния Ивановской области.

Цели и задачи практики

Целью практики является поддержка раз-
вития регионального движения «серебря-
ных» гидов.
Задачи:
•	 формирование культуры добровольче-
ства среди граждан старшего поколения;
•	 развитие направления волонтерского ту-
ризма в регионе; 
•	 поддержка добровольческих референт-
ных групп в городских округах и сельских 
поселениях области через подготовку, об-
учение, сопровождение, мотивацию и по-
ощрение «серебряных» волонтеров, содей-
ствие в разработке программ и проектов 
волонтерской деятельности;

•	 развитие социального туризма для граж-
дан старшего поколения, инвалидов и се-
мей с детьми, находящихся в трудной жиз-
ненной ситуации; 
•	 проведение системного мониторинга 
уровня развития добровольческой деятель-
ности и исследований по вопросам добро-
вольчества;

Целевая аудитория, география 
и охват

В рамках данной практики можно выделить 
две целевые аудитории: 
Первая – это непосредственно благополу-
чатели, граждане, на которых направлены 
добровольческие мероприятия (более 4 ты-
сяч граждан) – пожилых людей, инвалидов 
и семей с детьми. 
Вторая – граждане старшего поколения, 
желающие вступить в ряды добровольцев 
и «серебряные» добровольцы, желающие 
расширить свои волонтерские возможно-

сти и географию своей добровольческой 
деятельности (148 граждан старшего поко-
ления). 

Механизм реализации  
практики

«Серебряными» гидами будут выступать со-
циальные экскурсоводы из числа «серебря-
ных» волонтеров. В настоящее время 53 со-
циальных экскурсовода прошли обучение 
в Школах социальных экскурсоводов, дей-
ствующих на базе организаций социально-
го обслуживания. 
Основа реализации практики - мероприя-
тия по организации обучения волонтеров 
и организации добровольческих меропри-
ятий и социальных экскурсий. 
В Школах социальных экскурсоводов 
и Школах «серебряных» волонтеров осваи-
вают теоретические знания и практические 
навыки социального туроператора и соци-
ального экскурсовода на основе принци-

ТУРИСТИЧЕСКОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

Движение «серебряных» гидов

па добровольчества. Обучающие занятия 
проводятся по следующим темам: «Органи-
зация и продвижение социального тури-
стического продукта», «Экскурсоведение», 
«История Ивановского края», «Психология 
общения». По окончании занятий прово-
дится теоретический экзамен и защита 
авторских социальных экскурсий и туров. 
Пройдя обучение, выпускники разрабаты-
вают авторские туристические маршруты, 
направленные на развитие различных ви-
дов туризма: культурно-познавательный, 
кулинарный, рыболовный, арт-туризм, па-
ломнический, агротуризм, экологический, 
оздоровительный туризм. Социальные туры 
отвечают потребностям и интересам пожи-
лых людей, инвалидов и семей с детьми.  
Для граждан, не имеющих возможности 
по состоянию здоровья принять участие 
в туристической поездке, социальные экс-
курсоводы проводят виртуальные путе-
шествия. Обучение волонтеров по состав-
лению и проведению виртуального тура 
осуществляется в Школах виртуального 
гида, действующих на базе интернет-клубов 
организаций социального обслуживания. 
Особенность виртуальных туров заключа-
ется в том, что виртуальное путешествие со-
провождается проведением тематических 
мероприятий, творческих и кулинарных ма-
стер-классов, театрализованных представ-
лений и мини-концертов, соответствующих 
тематике тура, что позволяет участникам 
окунуться в атмосферу путешествия. 
В 2020 году в рамках обучения в Школе со-
циального экскурсовода для «серебряных» 
волонтеров пройдет цикл тематических за-
нятий по направлению «Волонтерский ту-

ризм». В феврале 2020 года пройдет област-
ной семинар для «серебряных» волонтеров 
на тему «Основы волонтерского туризма». 
В целях поощрения самых активных волон-
теров для социальных экскурсоводов будут 
проведены областные конкурсы авторских 
туристических маршрутов и конкурс соци-
альных экскурсоводов «Серебряный гид 
2020». 
В августе волонтерами будет проведена 
акция «Социальный экспресс-тур», в ходе 
которой «серебряные» волонтеры будут 
распространять на улицах городов инфор-
мационные материалы о доступных тури-
стических поездках и экскурсиях. 
В целях распространения лучших практик 
организации социальных и волонтерских 
туров и экскурсий, обмена опытом, будет 
проведен двухдневный туристический фо-
рум «серебряных» экскурсоводов, в ходе 
которого состоится ярмарка социальных ту-
ров, презентации лучших практик, работа 
тематических площадок и мастер-классов, 
а также награждение победителей конкур-
са авторских туристических маршрутов. 
Информация о мероприятиях практики 
размещается на сайте Департамента со-
циальной защиты населения Ивановской 
области, бюджетных организаций социаль-
ного обслуживания, в местных и региональ-
ных СМИ. На завершающем этапе практики 
будет сформирован и выпущен расширен-
ный каталог социальных туров Ивановской 
области. 
В дальнейшем планируется открытие Школ 
юных экскурсоводов для обучения школь-
ников-волонтеров навыкам организации 
туристических мероприятий.

Результаты практики  
и способы их оценки

За 2020 год планируется увеличить коли-
чество «серебряных» волонтеров, посто-
янно занимающихся добровольческой де-
ятельностью, с 490 до 590, из них 148 будут 
выступать социальными экскурсоводами. 
Дополнительно будут открыты пять Школ 
социальных экскурсоводов и четыре Шко-
лы виртуальных гидов. Таким образом, охват 
граждан добровольческими мероприятия-
ми достигнет в 2020 году до 4 тысяч граждан.
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СТАВРОПОЛЬСКИЙ 
КРАЙ

Сведения об организаторе 
практики

Организаторы практики Управление 
по молодежной политике аппарата Пра-
вительства Ставропольского края; АНО 
«Ресурсный центр поддержки доброволь-
чества и гражданских инициатив Ставро-
польского края».

Цели и задачи практики

Цель: организация эффективной социаль-
ной практики «Добровольчество в сфере 
гостеприимства» и ее тиражирование. 
Задачи:
•	 исследовать потребности туристов в во-
лонтерской помощи;
•	 сформировать программу обучения для 
организаторов добровольчества и волонте-
ров в сфере гостеприимства;
•	 обучить и сформировать волонтерские 
корпуса гостеприимства в местах турист-

ского интереса и пунктах прибытия (отбы-
тия) туристов; 
•	 сформировать корпоративную культуру 
волонтеров гостеприимства и стратегию 
развития направления;
•	 вовлечь социальных партнеров в развитие 
добровольчества в сфере гостеприимства 
(органы власти, бизнес, местные сообще-
ства, некоммерческие организации, СМИ);
•	 сформировать кадровые, инфраструктур-
ные и материально-технические условия 
развития практики деятельности волонте-
ров гостеприимства;
•	 сформировать механизмы тиражирова-
ния практики в регионе, стране, мире.

Целевая аудитория, география 
и охват

Молодежь и студенты, дети и подростки, 
пенсионеры, волонтеры, люди с ограничен-
ными возможностями. Территория охвата – 
Северо-Кавказский федеральный округ. 

Механизм реализации  
практики

Реализация практики включает следую-
щие форматы:
•	 добровольческие центры гостеприим-
ства (визит-центры, welcome-центры);
•	 волонтерские корпуса в местах турист-
ского интереса (курортные парки, террен-
куры, достопримечательности и т. д.);
•	 помощь гостям, туристам, отдыхающим 
в навигации и информировании, особенно 
впервые пребывающим, маломобильным 
и иностранным гражданам;
•	 организация полезных для здоровья ак-
тивностей для туристов и отдыхающих;
•	 участие в проведении культурно-просве-
тительских мероприятий и содержательно-
го досуга туристов, семей, детей, лиц стар-
шего возраста, отдыхающих на курортах 
Северо-Кавказского федерального округа;
•	 сопровождение маломобильных граж-
дан, оказание помощи людям с инвалидно-

Добровольчество в сфере гостеприимства 

ТУРИСТИЧЕСКОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

стью, инклюзивные экскурсии, а также вов-
лечение в инклюзивное волонтерство;
•	 сотрудничество с социальными партне-
рами по реализации социального туризма;
•	 оказание помощи туристам и гостям – ино-
странным гражданам, не владеющим русским 
языком, встреча и сопровождение иностран-
ных делегаций, организация культурных собы-
тий, направленных на знакомство с культурой 
и традициями России, Северного Кавказа;
•	 молодежные медиацентры (деятельность 
гражданских журналистов, блогеров, амбасса-
доров, обучение навыкам создания медиакон-
тента, формирующего привлекательный образ 
Северо-Кавказского федерального округа);
•	 туристическая wiki-карта Северного Кав-
каза (наполнение медиаконтентом осущест-
вляется силами медиаволонтеров при соот-
ветствующей стандартизации и модерации);
•	 блог-туры медиаволонтеров по местам 
туристского интереса;
•	 экскурсионные сервисы, активности, ав-
торские туры и создание новых туристиче-
ских дестинаций; 
•	 благоустройство мест туристского инте-
реса и улучшение навигации;
•	 озеленение курортных городов, сохране-
ние экологии природной среды, экологиче-
ский туризм и экопросвещение;
•	 организация культурных программ, изу-
чения культурных традиций, организация 
театрализованных представлений, перфор-
мансов, просмотров на открытых летних 
площадках, в общественных пространствах;
•	 культурно-просветительский туризм;
•	 сохранение памятников культурно-исто-
рического наследия Северного Кавказа си-
лами добровольцев;

•	 региональные, всероссийские, международ-
ные волонтерские лагеря и волонтерский туризм.
С целью организации качественной работы 
добровольцев разработаны и реализуются 
обучающие программы («Молодой экскурсо-
вод», «Волонтер гостеприимства» и др.), уча-
стие в которых принимают в качестве спи-
керов представители профильных кафедр 
вузов, министерств и агентств федерального 
и регионального уровня, руководители во-
лонтерских организаций. В обучении уча-
ствуют молодые люди из субъектов Севе-
ро-Кавказского федерального округа/
Категории обучающихся и направления об-
учения:
1.	 «Волонтерский корпус в местах турист-
ского интереса» – (команды по 20 человек).
2.	«Лидеры добровольческих проектов в сфе-
ре гостеприимства» (представители субъек-
тов, участвующие в социальном проектиро-
вании, организаторы добровольчества).
3.	«Волонтерские сервисы для иностранных 
гостей и делегаций» (студенты, волонтеры, 
владеющие свободно одним или несколь-
кими иностранными языками).
4.	«Инклюзивные волонтерские сервисы» 
(лица с ограничениями здоровья и волон-
теры в сфере инклюзивного волонтерства).
5.	«Межсекторное взаимодействие по раз-
витию добровольчества в сфере гостепри-
имства» (представители органов власти, 
местного самоуправления, бизнеса и не-
коммерческих организаций) и др.
Информационное освещение осуществляется 
силами СМИ и интернет-ресурсов при под-
держке Правительства Ставропольского края (, 
Ресурсного центра и партнеров, информация 
регулярно публикуется в ЕИС «Добровольцы 

России». Также участники программы обуче-
ния проходят базовый курс по медийному со-
провождению волонтерской деятельности.

Результаты практики  
и способы их оценки

Молодежь благодаря участию в волонтер-
ском движении сформирует компетенции 
в сфере курортно-туристских сервисов, что 
в дальнейшем позволит реализовать про-
фессиональный или предпринимательский 
карьерный маршрут в этой отрасли. Люди 
старшего возраста смогут жить активной 
жизнью, будут ощущать востребованность, 
применяя свои уникальные знания, опыт, 
коммуникабельность в волонтерской дея-
тельности, и смогут освоить новые знания 
и навыки в сфере информационных техно-
логий, иностранные языки. 
Формирование волонтерского корпуса, 
состоящего из людей, знающих, почитаю-
щих и умеющих позиционировать историю, 
культуру, природу Северного Кавказа, об-
ладающих коммуникационными и органи-
заторскими навыками и компетенциями 
в сфере гостеприимства, связей с обще-
ственностью, цифровыми (digital) навыка-
ми и социальными «мягкими» («soft») навы-
ками, принесет ощутимую пользу самим 
волонтерам, а также поспособствует улуч-
шению имиджа территории и качеству ку-
рортно-туристских сервисов.
На данный момент у волонтеров гостепри-
имства сформированы проектные офисы 
в пяти регионах. Актив волонтеров госте-
приимства в Ставропольском крае насчи-
тывает 300 человек.
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ЯМАЛО-НЕНЕЦКИЙ 
АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ

Сведения об организаторе 
практики

Региональный ресурсный центр поддержки 
добровольчества (волонтерства), действую-
щий на базе ГБУ Ямало-Ненецкого автоном-
ного округа «Окружной молодежный центр».

Цели и задачи практики.

Цель: формирование кадрового резерва 
волонтеров для участия в экологических 
программах субъектов Арктической зоны 
Российской Федерации и других стран Ар-
ктического пояса.
Задачи:
•	 вовлечение активных граждан в волон-
терскую деятельность в сфере экологии;
•	 осуществление межведомствен-
ного взаимодействия специалистов 
в сфере экологии, экотуризма, образования 
и производства в процессе формирования 
волонтерских кадров;

Целевая аудитория, география 
и охват

Целевая аудитория – активные граждане 
РФ и зарубежья от 18 лет. Проект является 
международным, предполагает отбор по-
тенциальных участников со всего мира.

Механизм реализации  
практики

Реализовать проект планируется посред-
ством групповой межведомственной рабо-
ты и деятельности привлеченных экспертов 
из сфер здравоохранения, спорта, экологии 
и чрезвычайных ситуаций.
Региональный ресурсный центр поддержки 
добровольчества (волонтерства) осущест-
вляет информирование активной молоде-
жи о волонтерской деятельности в сфере 
экологии, отбор и подготовку волонтеров, 
организационно-техническое сопровожде-
ние проекта, ведение общего реестра эко-

волонтеров Арктики, реализация програм-
мы Международного Meet up волонтеров 
«Дух Заполярья» в месте дислокации.
Департамент по физической культуре 
и спорту Ямало-Ненецкого автономного 
округа берет на себя следующие задачи:
•	 разработка рекомендаций по физиче-
ским нагрузкам в условиях природы;
•	 подготовка тестовых заданий.
Департамент внешних связей Ямало-Не-
нецкого автономного округа выполняет ко-
ординацию участников из стран ближнего 
и дальнего зарубежья.
Региональная общественная организация 
«Федерация спортивного туризма Яма-
ло-Ненецкого автономного округа» реали-
зует указанные полномочия:
•	 разработка и проведение практического 
блока по развитию навыков жизнедеятель-
ности и труда в экстремальных условиях;
•	 экспертиза искусственных и естествен-
ных объектов, запланированных для про-
хождения испытаний; 

ЭКОЛОГИЧЕСКОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

Международный Meet up волонтеров 
«Дух Заполярья»

Департамент здравоохранения Ямало-Не-
нецкого автономного округа осуществляет:
•	 содействие в подготовке программы в ча-
сти оказания медицинской помощи в усло-
виях природной среды;
•	 направление специалистов для проведе-
ния образовательных мероприятий и меди-
цинского сопровождения Международного 
Meet up волонтеров «Дух Заполярья»;
Функции Департамента природно-ресурс-
ного регулирования, лесных отношений 
и развития нефтегазового комплекса Яма-
ло-Ненецкого автономного округа:
•	 содействие в подготовке программы 
в части организации охраны и умения ис-
пользования особо охраняемых природ-
ных территорий;
•	 дальнейшее взаимодействие с участни-
ками, приглашение для работы в заповед-
никах в качестве волонтеров.
Главное управление МЧС России по Яма-
ло-Ненецкому автономному округу выпол-
няет перечисленные задачи:
•	 содействие в подготовке программы в ча-
сти обеспечения безопасности групп лю-
дей, находящихся в экстремальных клима-
тических условиях;
•	 обеспечение безопасности пребывания 
группы участников в месте дислокации;
•	 направление сотрудников МЧС для про-
ведения образовательного блока и сопро-
вождения мероприятия.
Программа отбора и подготовки волонте-
ров включает в себя:
•	 образовательный блок (тренинги, ма-
стер-классы, лекции), направленный 
на формирование навыков осознанного 
и ответственного природопользования. Для 

разработки и реализации программы будут 
привлечены специалисты из сферы эколо-
гии, экотуризма, образования, производ-
ства и др.;
•	 набор испытаний, объединенных общей 
логикой и связанных между собой: это по-
лоса препятствий протяженностью 8–20 км, 
включающая в себя примерно 100 искус-
ственных и естественных объектов, чтобы 
проверить свои силы, выносливость и уме-
ние работать в команде;
•	 практический блок, направленный 
на развитие навыков жизнедеятельности 
и труда в экстремальных условиях Севера;
•	 завершающее тестирование, по итогам 
которого результат и характеристика участ-
ника будут внесены в общий реестр эково-
лонтеров Арктики.
На подготовительном этапе осуществля-
ются следующие действия: формирова-
ние орг. группы по подготовке и проведе-
нию проекта, подбор тренерского состава, 
разработка образовательного и практиче-
ского блоков, проведение информацион-
ной кампании, заказ и брендирование ин-
дивидуального снаряжения, разработка 
регламента безопасности, согласование 
подготовки и проведения мероприятий 
проекта с исполнительными органами 
государственной власти, закупка и арен-
да оборудования.
Основной этап включает застройку базово-
го лагеря, монтаж оборудования, застройку 
трассы, проведение учебно-тренировочных 
сборов волонтеров в сфере экологии.
На итоговом этапе реализуется подве-
дение итогов мероприятия и анализ ан-
кет участников.

Результаты практики  
и способы их оценки

Качественные показатели:
•	 выработка техник и практик для создания 
методических стандартизирующих доку-
ментов по волонтерству на территории Ар-
ктики по итогам мероприятия;
•	 укрепление практик межведомственно-
го взаимодействия специалистов в сфере 
экологии, экотуризма, образования и про-
изводства в процессе формирования во-
лонтерских кадров и составления методи-
ческих материалов.
Количественные показатели:
•	 вовлечение 100 активных людей в волон-
терскую деятельность в сфере экологии;
•	 сбор обратной связи от 100 участников 
в форме анкет для последующей обработки 
и анализа;
•	 40 волонтеров пополнили реестр волон-
терских кадров для работы в условиях Ар-
ктики.
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НЕНЕЦКИЙ  
АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ

Сведения об организаторе 
практики

Организатором практики выступает Го-
сударственное бюджетное учреждение 
Ненецкого автономного округа «Истори-
ко-культурный и ландшафтный музей-запо-
ведник «Пустозерск».

Цели и задачи практики

Цель практики – привлечение молодежи 
в добровольческую деятельность, формиро-
вание нравственной и гражданской ответ-
ственности за состояние окружающей среды, 
активизации работы по развитию молодеж-
ного экологического  добровольчества пу-
тем тиражирования идей добровольческого 
труда на благо общества, привлечение моло-
дежи к решению экологических проблем.
Задачи:
•	 создание площадки для экологического 
просвещения подрастающего поколения.

•	 формирование условий для успешной ра-
боты и развития постоянно действующего 
экологического волонтерского объединения; 
•	 вовлечение молодежи в социаль-
ную практику;
•	 обеспечение поддержки научной, творче-
ской и предпринимательской активности;

Целевая аудитория, география 
и охват

Целевая аудитория: представители молоде-
жи из муниципальных образований Ненец-
кого автономного округа.

Механизм реализации  
практики

Реализация проекта предполагает создание 
нового экскурсионного маршрута – экологи-
ческой тропы, научной площадки для эколо-
гического просвещения молодежи, в пер-
вую очередь, подрастающего поколения.

На тропе протяженностью 10 км, которая 
пройдет от Пустозерского городища через 
урочища Малый и Большой Бор к реке Гнил-
ке и Никольскому озеру, планируется устано-
вить информационные стенды, отражающие 
уникальные объекты природы, разнообразие 
растительных сообществ Пустозерска, а так-
же элементы благоустройства и указатели.
Осенью 2017 года был сделан первый важ-
ный шаг, определяющий всю дальнейшую 
работу проекта – выбрана трасса марш-
рута. Сотрудники музея-заповедника «Пу-
стозерск» провели рекогносцировочное 
обследование территории маршрута эко-
логической тропы.
В ходе полевых исследований были отме-
чены в навигаторе 10 наиболее интересных 
для показа посетителям точек маршрута, 
где будут установлены информационные 
стенды, на трек маршрута нанесены 4 про-
блемных участка с точки зрения создания 
необходимой инфраструктуры, сфотогра-
фированы объекты планируемой экотропы. 

«Экологическое волонтерское 
объединение Пустозерск» 

ЭКОЛОГИЧЕСКОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

Данная информация позволила составить 
паспорт и генплан экологической тропы.
В июне 2018 года сотрудники музея-запо-
ведника и специалисты Экоцентра «За-
поведники» отправились на территорию 
бывшего поселения Пустозерск с целью 
знакомства с территорией музея-запо-
ведника «Пустозерск» и непосредственно 
с экологической тропой.
Они обсудили текущую ситуацию тропы, 
определили места установок информаци-
онных стендов и указателей, а также до-
полнительных арт-объектов по проекту 
«Лесные жители Пустозерска». Были запла-
нированы дополнительные места отдыха 
и благоустройства, зафиксированы их коор-
динаты, а также обсужден дизайн.
С июля 2018 года на территории музея-запо-
ведника ежегодно проводится Экологиче-
ский волонтерский слет «Пустозерск – 2018». 
Целью слета является вовлечение мо-
лодежи Ненецкого автономного окру-
га в социальную трудовую деятельность 
на территории объекта историко-культур-
ного наследия «Пустозерск», пропаганды 
здорового образа жизни, содействия фор-
мированию активной жизненной позиции.
В рамках экологического волонтерского 
слета сотрудники музея и волонтеры пово-
дят работы, направленные на благоустрой-
ство экскурсионных маршрутов.
Походы «Экологического десанта» на терри-
торию музея-заповедника «Пустозерск» на-
чались с 31 августа 2018 года и продолжаются 
по настоящее время. Экодесант предполага-
ет двухдневное пребывание в Пустозерске, 
экскурсию по «Большой пустозерской тропе» 
и историческим местам, выполнение работ 

по благоустройству тропы, участие в меро-
приятиях по экологическому просвещению.
Весной 2019 года волонтеры также апроби-
ровали лыжный маршрут по Большой пу-
стозерской тропе.
Периодически сотрудники ГБУК «Истори-
ко-культурный и ландшафтный музей-запо-
ведник «Пустозерск» и опытные волонтеры 
проводят встречи со студентами Ненецкого ав-
тономного округа, рассказывая им о Большой 
пустозерской тропе, о реализации проекта 
«Наследие Пустозерска» и дальнейших планах.
Летом 2019 года на территории музея-запо-
ведника прошел волонтерский слет «Пусто-
зерск-2019», на базе которого было созда-
но постоянно действующее экологическое 
волонтерское объединение «Пустозерск». 
Планируется ежегодное привлечение в объ-
единение порядка 20 новых волонтеров.

Результаты практики и спосо-
бы их оценки

В результате реализации практики в окрест-
ностях Пустозерска появится «Большая Пу-
стозерская тропа» – новый востребованный 
туристический маршрут, база учебно-ис-
следовательской деятельности, полевых на-
блюдений, фототуризма. 
На сегодняшний момент создано и успеш-
но функционирует постоянно действующее 
экологическое волонтерское объединение 
«Пустозерск».
Реализация практики также даст качествен-
ный толчок в развитии экологического до-
бровольчества Ненецкого автономного 
округа, повысит уровень гражданской от-
ветственности молодежи региона за состо-
яние окружающей среды.
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8.	 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ, ПОСОБИЯ, А 
ТАКЖЕ ИССЛЕДОВАНИЯ В СФЕРЕ ВОЛОНТЕРСТВА, 

РЕЗУЛЬТАТЫ КОТОРЫХ МОГУТ БЫТЬ ПЕРСПЕКТИВНЫ 
И ИСПОЛЬЗОВАНЫ ДРУГИМИ СУБЪЕКТАМИ РОССИЙ-

СКОЙ ФЕДЕРАЦИИ.
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САМАРСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Организатором реализации региональ-
ной практики поддержки добровольче-
ства является Ресурсный центр поддержки 
и развития добровольчества (волонтерства) 
Самарской области совместно с Департа-
ментом по делам молодежи Министерства 
образования и науки Самарской области.

Цели и задачи практики

Цель практики – исследовать степень раз-
вития добровольческой (волонтерской) де-
ятельности в Самарской области, отноше-
ние населения региона к добровольчеству.
Задачи:
•	 изучить отношение жителей Самарской 
области к добровольчеству (волонтерству) 
и вкладу волонтеров в развитие региона 
через проведение анкетного опроса;
•	 изучить отношение волонтеров к добро-

вольческой деятельности путем проведе-
ния анкетного опроса;
•	 проанализировать мотивацию и уро-
вень удовлетворенности участников до-
бровольческой деятельности (волонтеров, 
организаторов добровольческой деятель-
ности, специалистов) через проведение 
фокус-группы, качественного интервью 
и групповой дискуссии с экспертами. 
•	 применить полученные результаты ис-
следований при осуществлении дальней-
шей деятельности по развитию доброволь-
ческого движения региона.

Целевая аудитория, география 
и охват

В целях получения качественных результа-
тов и анализа состояния развития добро-
вольчества социологическое исследование 
проводится с участием добровольцев и жи-
телей из всех 37 муниципальных образова-
ний Самарской области.

Механизм реализации  
практики

Организационное сопровождение социоло-
гических исследований будет обеспечивать 
Ресурсный центр поддержки и развития до-
бровольчества.  Будут привлечены профес-
сиональные социологи, эксперты в области 
добровольчества, организаторы доброволь-
ческой деятельности и волонтеры, которые 
примут  участие в  исследованиях.
В целях  проведения социологического 
исследования  потребуется взаимодей-
ствие с муниципальными образованиями 
Самарской области, а именно с социально 
ориентированными некоммерческими ор-
ганизациями, бюджетными учреждениями, 
органами местного самоуправления.
1.	 Разработка программы, методик и инстру-
ментария комплекса социологических ис-
следований.
Организаторами практики совместно 
с профессиональными социологами, про-

Проведение комплекса исследований  
с целью выявления проблем, запросов,  

потребностей в сфере развития  
добровольчества в Самарской области

водящими социологические исследования, 
формируется перечень актуальных и про-
блемных вопросов для составления про-
грамм, разработки методики и инструмен-
тов социологических исследований.
Также определяется/уточняется целевая ауди-
тория исследования, качество и состав респон-
дентов, формируется группа экспертов для ор-
ганизации социологического исследования.
2.	Организация изучения отношения жите-
лей Самарской области к добровольчеству 
(волонтерству) и вкладу волонтеров в раз-
витие региона.
Командой профессиональных социологов 
и интервьюеров проводится социологи-
ческое исследование методом анкетного 
опроса, выборка до тысячи человек. 
3.	Организация изучения отношения во-
лонтеров к добровольческой деятельности.
Социологическое исследование прово-
дится методом анкетного опроса, выборка 
составляет до 200 человек. Для организа-
ции данного исследования потребуется 
привлечение волонтеров из разных му-
ниципальных образований Самарской об-
ласти, соответствующих критериям про-
граммы социологического исследования. 
При использовании данного метода воз-

можен как личный контакт респондента 
и социолога, так и дистанционная форма, 
позволяющая охватить большую террито-
рию исследования. 
4.	Анализ мотивации и уровня удовлетво-
ренности участников волонтерской дея-
тельности, город Самара.
Данное социологическое исследование 
проводится с использованием следующих 
методов: качественное интервью, выборка – 
15 волонтеров; фокус-группа, выборка – 24 
организатора волонтерской деятельности; 
групповая дискуссия, выборка – 24 экспер-
та. Полученные результаты анализируются 
и формируются в итоговый свод по иссле-
дуемым вопросам.
5.	Публикация результатов социологиче-
ского исследования в виде сборника.
Полученные по итогам проведения социо-
логического исследования результаты пу-
бликуются в виде сборника, экземпляры 
которого направляются органам исполни-
тельной власти разных уровней, социально 
ориентированным некоммерческим ор-
ганизациям, организаторам добровольче-
ской деятельности, образовательным орга-
низациям для планирования деятельности 
и учета в работе.

Результаты практики  
и способы их оценки

Полученные по итогам проведения со-
циологических исследований результа-
ты будут направлены государственным 
органам исполнительной власти, орга-
нам местного самоуправления Самар-
ской области, социально ориентирован-
ным некоммерческим организациям, 
образовательным организациям для 
использования в рамках планирования 
и проектирования деятельности, проек-
тов и программ в сфере добровольчества 
и позволят предпринять меры по поддер-
жанию и улучшению состояния развития 
добровольчества в регионе.
Для развития практики в дальнейшем не-
обходимо проводить социологические ис-
следования среди участников доброволь-
ческой деятельности в части вовлечения 
в добровольческую деятельность различ-
ных групп граждан, а также по сбору и ана-
лизу предложений по развитию конкретных 
направлений добровольчества, медиасо-
провождению добровольческой деятель-
ности и др.
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9.	 ГОСУДАРСТВЕННЫЕ МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ ВОЛОН-
ТЕРСТВА В РЕГИОНЕ.
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ЯРОСЛАВСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Организаторами практики выступают Глав-
ное управление МЧС России по Ярослав-
ской области и действующий на его базе 
Добровольческий (волонтерский) центр 
«Научись спасать жизнь» при содействии 
следующих организаций и обществен-
ных объединений:
•	 Учебно-методический центр по граждан-
ской обороне и чрезвычайным ситуация»;
•	 АНО «Центр формирования основ без-
опасности жизнедеятельности «Спаса-
ем вместе»;
•	 Ярославское областное отделение Об-
щероссийской общественной организа-
ции «Всероссийское добровольное пожар-
ное общество»;
•	 Ярославское региональное отделение 
добровольческого поисково-спасательного 
отряда «Лиза Алерт»;
•	 Ярославское региональное отделение 

общероссийской Общественной организа-
ции «Российский союз спасателей»;
•	 Ярославская региональная обществен-
ная организация «Ярославское общество 
спасания на водах»;
•	 Ярославская общественная организация 
по содействию в поиске детей «ЯрСпас»;
•	 Ярославская региональная обществен-
ная поисково-спасательная организация 
«Партизан»;
•	 Ярославская региональная обществен-
ная организация по содействию в поиске 
пропавших граждан «Автономный отряд 
Центр-Спас».

Цели и задачи практики

1.	 Защита населения и территорий от чрез-
вычайных ситуаций, обеспечение пожар-
ной безопасности и безопасности людей 
на водных объектах.
2.	Массовое привлечение добровольцев 
(волонтеров) к регулярным занятиям фи-

зической культурой и спортом, повышение 
роли физической подготовки в профессио-
нальной деятельности.
3.	Пропаганда добровольной пожарной ох-
раны, развитие и совершенствование у до-
бровольных пожарных знаний, умений и на-
выков, необходимых для участия в тушении 
пожаров и проведении аварийно-спаса-
тельных работ. 

Целевая аудитория, география 
и охват

Целевая аудитория – население Ярослав-
ской области.
География – Ярославская область.
Охват – 1 тысяча человек.

Механизм реализации  
практики

Практика включает реализацию следую-
щих мероприятий:

Отраслевые государственные меры  
поддержки волонтерства в области  
защиты населения и территорий  

от чрезвычайных ситуаций, поиска людей

•	 проведение ежегодных Межрегиональ-
ных соревнований по функциональному 
силовому многоборью среди организаций 
добровольческого (волонтерского) центра 
«Научись спасать жизнь» с приглашением 
команд добровольческих поисково-спа-
сательных отрядов Центрального и Севе-
ро-Западного федерального округов;
•	 проведение ежегодных соревнований 
среди подразделений добровольной по-
жарной охраны на звание «Лучшая до-
бровольная пожарная команда Ярослав-
ской области»;
•	 организация и проведение профиль-
ных занятий и тренингов добровольческо-
го (волонтерского) центра «Научись спа-
сать жизнь».
Организаторами являются: Главное управ-
ление МЧС России по Ярославской области, 
Общероссийская общественная организа-
ция «Российский союз спасателей», добро-
вольческие (волонтерские) организации, 
осуществляющие деятельность в области 
защиты населения и территорий от чрезвы-
чайных ситуаций, обеспечения пожарной 
безопасности и безопасности людей на во-
дных объектах, Ярославская региональная 
физкультурно-спортивная общественная 
организация «Федерация функционально-
го многоборья Ярославской области».
Основной этап:
•	 разработка и согласование положения 
«О проведении Межрегиональных соревно-
ваний по функциональному силовому мно-
гоборью среди организаций доброволь-
ческого (волонтерского) центра «Научись 
спасать жизнь», «О проведении соревно-
ваний среди подразделений доброволь-

ной пожарной охраны на звание «Лучшая 
добровольная пожарная команда Ярослав-
ской области»;
•	 подготовка места проведения и этапов со-
ревнований;
•	 организация, подготовка и осуществление 
музыкального сопровождения мероприятия;
•	 разработка, изготовление и закупка по-
лиграфической, сувенирной и наград-
ной продукции;
•	 проведение информационной кампании 
и мероприятий профессионально ориен-
тированной направленности в области за-
щиты населения и территорий от чрезвы-
чайных ситуаций, обеспечения пожарной 
безопасности и безопасности людей на во-
дных объектах;
•	 проведение профессионально ориенти-
рованных занятий по популяризации про-
фессий «пожарный», «спасатель»;
•	 освещение мероприятий в средствах 
массовой информации.
Итоговый этап:
•	 проведение в апреле 2020 года Межреги-
ональных соревнований по функциональ-
ному силовому многоборью среди органи-
заций добровольческого (волонтерского) 
центра «Научись спасать жизнь» с пригла-
шением команд добровольческих поис-
ково-спасательных отрядов Центрального 
и Северо-Западного федерального округов;
•	 проведение в июне 2020 года соревно-
ваний среди подразделений доброволь-
ной пожарной охраны на звание «Лучшая 
добровольная пожарная команда Ярослав-
ской области»;
•	 организация и проведение профиль-
ных занятий и тренингов добровольческо-

го (волонтерского) центра «Научись спа-
сать жизнь».

Результаты практики  
и способы их оценки

Реализация практики позволит достичь 
следующих результатов:
•	 развитие добровольческого движения 
в области предупреждения и ликвида-
ции чрезвычайных ситуаций на террито-
рии региона;
•	 массовое привлечение добровольцев 
(волонтеров) к регулярным занятиям фи-
зической культурой и спортом, повышение 
роли физической подготовки в профессио-
нальной деятельности;
•	 расширение территориального спектра 
привлекаемых добровольцев (волонтеров);
•	 увеличение потребителей услуг по фор-
мированию сознания граждан в области 
защиты населения и территорий от чрезвы-
чайных ситуаций, обеспечения пожарной 
безопасности и безопасности людей на во-
дных объектах. 
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ЯМАЛО-НЕНЕЦКИЙ 
АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ

Сведения об организаторе 
практики

Практику реализует Региональный ресурс-
ный центр поддержки добровольчества 
(волонтерства), действующий на ГБУ Яма-
ло-Ненецкого автономного округа «Окруж-
ной молодежный центр». 

Цели и задачи практики

Цель: расширение возможностей для са-
мореализации граждан, повышение роли 
добровольчества на территории Ямало-Не-
нецкого автономного округа.
Задачи:
•	 поддержка и реализация лучших практик 
и инициатив развития волонтерства в авто-
номном округе; 
•	 качественное обеспечение крупных 
мероприятий, проходящих на террито-
рии округа;
•	 подготовка мероприятий в рамках празд-

нования 90-летия со Дня образования Яма-
ло-Ненецкого автономного округа;
•	 координация и содействие в работе до-
бровольческих организаций и учреждений;
•	 управление добровольческими (волон-
терскими) ресурсами с целью создания наи-
более благоприятных условий для осущест-
вления добровольческой (волонтерской) 
деятельности и повышения эффективности 
деятельности организаторов добровольче-
ской (волонтерской) деятельности;
•	 оказание гражданам и организациям 
полного комплекса услуг по консультаци-
онной, ресурсной, организационной, ин-
формационной и методической поддержке 
в сфере добровольчества (волонтерства). 

Целевая аудитория, география 
и охват

География: Ямало-Ненецкий автоном-
ный округ.
Охват: не менее 10 тысяч человек (добро-

вольческие организации/добровольцы, 
представители НКО).

Механизм реализации  
практики

В Ямало-Ненецком автономном округе в на-
стоящее время действует 208 добровольче-
ских (волонтерских) объединений с охватом 
6120 человек, более 15 тысяч человек вовле-
чены в добровольческую деятельность.
В муниципальных образованиях региона 
созданы добровольческие центры, штабы 
поддержки и развития добровольчества. 
С целью развития и поддержки добро-
вольчества (волонтерства) на территории 
автономного округа осуществляют работу 
13 муниципальных координационных со-
ветов и региональный координационный 
совет по развитию добровольчества (во-
лонтерства) в Ямало-Ненецком автоном-
ном округе. В рамках реализации практи-
ки запланированы:

Система поддержки волонтеров Ямало-Ненецкого  
автономного округа при осуществлении  

добровольческой деятельности, в том числе  
посредством организации волонтерских корпусов 

•	 сопровождение и поддержка создания 
и развития добровольческих организаций 
Ямало-Ненецкого автономного округа;
•	 проведение семинаров, вебинаров, тре-
нингов и прочих мероприятий для волон-
терских отрядов, волонтеров, сотрудников 
некоммерческих организаций, органов госу-
дарственной власти и подведомственных им 
учреждений и прочих категорий населения;
•	 организация взаимодействия между до-
бровольцами (волонтерами), организация-
ми, представителями органов власти, соци-
ально ориентированных некоммерческих 
и коммерческих организаций, средствами 
массовой информации, общественными ор-
ганизациями;
•	 информационная поддержка деятельно-
сти добровольческих (волонтерских) орга-
низаций и их проектов, популяризации до-
бровольческого (волонтерского) движения, 
создание механизмов по вовлечению граж-
дан в добровольческую (волонтерскую) де-
ятельность и пр.;
•	 сопровождение в автономном округе 
единой информационной системы «Добро-
вольцы России»;
•	 организация волонтерских корпусов 
городских, зональных, региональных ме-
роприятий;
•	 реализация мероприятий и проектов, 
направленных на обучение добровольцев 
как регионального уровня (окружной про-
ект «Доброволец Ямала», образовательный 
форум «Я молод», общественно-образова-
тельный проект «Ямальские молодежные 
инициативы», Гражданский форум Яма-
ло-Ненецкого автономного округа), так 
и муниципального уровня (фестиваль во-

лонтерских объединений «ЭпиЦентр», про-
филактический тренинг «Равный поможет 
равному», проекты «Стань волонтером!», 
«Первая Доврачебная Помощь», тематиче-
ские образовательные площадки в рамках 
муниципальной форумной кампании и пр.);
•	 участие ямальских волонтеров 
в окружных, всероссийских и междуна-
родных мероприятиях;
•	 информационная и консультационная 
поддержки Всероссийского конкурса «До-
броволец России»;
•	 поддержка деятельности региональных 
отделений Всероссийского общественного 
движения «Волонтеры Победы», Общерос-
сийского общественного движения «Поис-
ковое движение России», Всероссийского 
общественного движения «Волонтеры-ме-
дики» и др.;
•	 помощь в организации и проведении 
всероссийских акций;
•	 организация региональных доброволь-
ческих мероприятий (ежегодный съезд 
волонтеров «Вертушка», окружная моло-
дежная профильная смена «Доброволец 
Ямала», окружной Форум добровольцев);
•	 проведение совместных проектов, меро-
приятий и акций между представителями 
добровольчества и органами исполнитель-
ной власти.

Результаты практики  
и способы их оценки

Расширение практики поддержки волонте-
ров Ямало-Ненецкого автономного округа 
при осуществлении добровольческой де-
ятельности в части поддержки и организа-

ции работы волонтерского корпуса, в том 
числе региональная программа мобиль-
ности добровольцев, возможность оплаты/
компенсации проезда волонтеров старше 
30 лет до мест осуществления добровольче-
ской деятельности, прохождения обучения, 
участия в форумах и иных мотивационных 
мероприятиях и обратно, поможет поддер-
жать и развить следующие виды добро-
вольчества:
•	 корпоративное;
•	 «серебряное»;
•	 социальное;
•	 событийное;
•	 международное;
•	 медицинское;
•	 инклюзивное;
•	 экологическое.
Усиление поддержки добровольцев даст 
качественный и количественный прирост 
граждан, вовлеченных в волонтерскую дея-
тельность, поможет развитию программ на-
ставничества в волонтерской среде.
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МУРМАНСКАЯ  
ОБЛАСТЬ

Сведения об организаторе 
практики

Организаторами практики являются Ми-
нистерство по внутренней политике 
и массовым коммуникациям Мурманской 
области и Добровольческое движение 
Мурманской области «Зона Особого Вни-
мания» (ЗОВ).

Цели и задачи практики

Основная цель: создание условий, обе-
спечивающих востребованность добро-
вольческих (волонтерских) организаций 
и добровольцев (волонтеров) в решении 
социальных задач на территории конкрет-
ного муниципального образования.
Задачи практики:
•	 формирование механизмов вовлечения 
молодых людей в многообразную добро-
вольческую общественную деятельность, 
направленную на улучшение качества жиз-

ни в муниципальных образованиях Мур-
манской области;
•	 установление межсекторного взаимодей-
ствия органов местного самоуправления, 
учреждений, организаторов добровольче-
ской деятельности, добровольцев;
•	 создание условий для получения волон-
терами опыта организации добровольче-
ских событий и повседневной системной 
добровольческой деятельности;
•	 разработка технологий решения соци-
альных проблем (запросов) с участием до-
бровольцев.

Целевая аудитория, география 
и охват

Молодежь конкретного муниципального 
образования – участники добровольческих 
групп (разного уровня по опыту участия в до-
бровольческой деятельности) – не менее 100 
человек, не менее 200 благополучателей, 
нуждающихся в помощи добровольцев.

Слет «Реалити-вызов  
добровольцев «отЗОВись» 

Механизм реализации  
практики

Подготовительный этап:
Выбирается город (муниципальное образо-
вание), в котором будет реализована прак-
тика. На подготовительном этапе в город 
выезжает команда экспертов и организа-
торов практики, которая в рамках посеще-
ния социальных, образовательных, обще-
ственных и иных учреждений определяет 
перечень объектов (учреждений), которым 
необходима помощь добровольцев: опре-
деляется целевая группа, количество благо-
получателей, детализируется содержание 
необходимой помощи, особенности выпол-
няемой добровольческой работы, возмож-
ные риски, определяется специалист – ко-
ординатор объекта.
В социальной сети (как правило, выбирается 
сеть «ВКонтакте») создается закрытая группа 
(встреча). На «стене» этой группы размеща-
ются объявления о необходимости помощи 
добровольцев на объектах, которые опреде-
лены на подготовительном этапе.
Определяются даты проведения в городе 
Слета. Происходит сбор заявок (в том числе 
от участников из других городов). Участни-
ки отбираются на основании качества за-
полнения заявок. Отобранным участникам 
направляется приглашение на слет. Формат 
слета заранее не раскрывается.
Основной этап:
Программа первого дня слета включает 
традиционные мероприятия на командо-
образование, обучающие мероприятия 
по аспектам добровольческой деятельности 
и организации добровольческого события.

Программа второго дня начинается с объ-
явления «реалити-вызова» участникам сле-
та: участники слета получают доступ к за-
крытой группе в социальной сети и узнают 
о реальных потребностях участия добро-
вольцев на различных объектах в данном 
городе. Задача участников: спланировать 
во второй день слета и провести в третий 
день мероприятия на выбранных объектах 
(участники самостоятельно распределя-
ются по группам и планируют доброволь-
ческое событие, начинают контактировать 
с ответственным специалистом учрежде-
ния, задача которого предоставить воз-
можность участникам самим спланировать 
события, не давать «правильных ответов». 
Работу добровольческих групп сопрово-
ждают приглашенные эксперты, задача 
которых заключается в консультировании 
в случае серьезных затруднений и содей-
ствии выработке нестандартных вариантов 
решений обозначенных проблем.
Программа третьего дня включает прове-
дение спланированных добровольческих 
мероприятий по всему городу, что позволя-
ет в целом обратить внимание всего насе-
ления на присутствие добровольцев и важ-
ность добровольческого участия в решении 
проблем местного сообщества. Мероприя-
тия сопровождаются работой видеокоман-
ды и средств массовой информации.
Итоговый этап:
В завершение слета проводится общая 
встреча участников слета, специалистов 
учреждений, на базе которых проводи-
лись добровольческие акции, благополу-
чателей, представителей администрации 
города, средств массовой информации. 

Проводится обмен впечатлениями, инсай-
тами и выводами, полученными благода-
ря участию в «эксперименте», погружению 
в смоделированные ситуации, в решении 
которых участники проделали самостоя-
тельный путь.
Данная практика показала получение участ-
никами первого самостоятельного опыта 
организации добровольческого события, 
пережитого эмоционально и закреплен-
ного конструктивной обратной связью, что 
усиливает эффект данного формата прове-
дения добровольческого слета.

Результаты практики  
и способы их оценки

Практика позволит молодежи получить по-
зитивный опыт инициативной доброволь-
ческой деятельности, осознать, что ее вклад 
в социально-экономическое развитие тер-
риторий важен и нужен, что впоследствии 
приведет к повышению добровольческой 
активности населения.
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10.	 РАЗВИТИЕ ИНСТИТУТА НАСТАВНИ-
ЧЕСТВА В СФЕРЕ ДОБРОВОЛЬЧЕСКОГО 

ДВИЖЕНИЯ.
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КАБАРДИНО- 
БАЛКАРСКАЯ  
РЕСПУБЛИКА

Сведения об организаторе 
практики

Практика реализуется АНО «Ресурсный 
центр развития волонтерства (доброволь-
чества) Кабардино-Балкарской Республи-
ки» при поддержке Министерства про-
свещения, науки и по делам молодежи 
Кабардино-Балкарской Республики со-
вместно с ФГБОУ ВО «Кабардино-Балкар-
ский государственный университет имени 
Х.М. Бербекова», ГБУ «Многофункциональ-
ный молодежный центр», Молодежным 
правительством Кабардино-Балкарской Ре-
спублики, Общественной палатой Кабарди-
но-Балкарской Республики и Клубом фина-
листов кадрового конкурса «Новая Высота».

Цели и задачи практики

Основная цель практики – расширение ин-
ститута добровольчества в Кабардино-Бал-
карской Республике через интеграцию 

Наставничество как инструмент развития  
деятельности Регионального ресурсного центра 
по поддержке и развитию добровольчества  

в Кабардино-Балкарской Республике

системы наставничества в деятельность 
Регионального ресурсного центра по под-
держке и развитию добровольчества в Ка-
бардино-Балкарской Республике.
Задачи практики:
•	 интеграция практики наставничества 
в добровольческую деятельность; 
•	 повышение кадрового потенциала до-
бровольцев в республике;
•	 развитие профильных направлений пу-
тем применения механизма наставниче-
ства;
•	 развитие профессиональных компетен-
ций у волонтеров профильных направле-
ний путем закрепления наставников;
•	 формирование инструментов наставни-
чества в республике;
•	 расширение сети филиалов региональ-
ного ресурсного центра в муниципальных 
образованиях республики;
•	 повышение качества работы региональ-
ного ресурсного центра развития и под-
держки добровольчества;

•	 развитие компетенций руководителей 
филиалов ресурсного волонтерского цен-
тра в сфере наставничества.

Целевая аудитория, география 
и охват

Молодежь Кабардино-Балкарской Респу-
блики.

Механизм реализации  
практики

На данный момент Региональный ресурс-
ный центр по поддержке и развитию во-
лонтерства в Кабардино-Балкарской Ре-
спублике осуществляет свою деятельность 
по комплексной поддержке более 156 до-
бровольческих (волонтерских) отрядов; 8 до-
бровольческих (волонтерских) клубов, кото-
рые функционируют на базе организаций 
среднего профессионального образования; 
трех центров добровольчества (волонтер-

ства) в организациях высшего образования. 
Кроме того, оказывается поддержка 20 со-
циально ориентированным некоммерче-
ским организациям, деятельность которых 
направлена на развитие добровольчества 
(волонтерства), и 12 общественным добро-
вольческим объединениям. Созданы шесть 
филиалов регионального ресурсного цен-
тра в шести районах республики.
Филиалам ресурсного центра предоставле-
ны помещения для развития деятельности 
волонтеров и волонтерских организаций 
в районах. В рамках расширения практики 
будут созданы еще шесть филиалов ресурс-
ного волонтерского центра.
Следующим этапом развития добровольче-
ского движения в регионе станет внедре-
ние института наставничества. 
Данная система будет масштабирована 
на районы Кабардино-Балкарской Респу-
блики через сетевую работу филиалов ре-
сурсного центра.
Система состоит из следующих механизмов:
1.	 закрепление наставников по професси-
ональным компетенциям за волонтерами 
профильных направлений;

2.	развитие социального наставничества, 
наставничество добровольцев;
3.	проведение и организация образова-
тельных мероприятий для наставников 
и наставляемых;
4.	закрепление механизма профильного 
распределения через единую информаци-
онную систему «Добровольцы России»;
5.	проведение кадрового конкурса «Сегод-
ня Доброволец – Завтра профессионал» 
по выявлению лучших представителей про-
фильных направлений для продвижения их 
кадрового потенциала в соответствующих 
сферах деятельности.
Полученный опыт будет транслитериро-
ваться на другие регионы Северо-Кавказ-
ского федерального округа через прове-
дение окружного форума «Наставничество 
в волонтерской среде».
Для координации реализации практики 
в органах государственной власти будут 
созданы общественные советы по разви-
тию добровольчества и наставничества. 
Деятельность общественных советов будет 
направлена на улучшение горизонтальных 
и вертикальных связей между органами 
государственной власти, Ресурсным цен-
тром по развитию волонтерства Кабарди-
но-Балкарской Республики, образователь-
ными учреждениями и некоммерческими 
организациями. 
Уникальным форматом взаимодействия 
также станет создание системы обще-
ственного советника, где лучшие волон-
теры на общественных началах будут 
закреплены в качестве советников за ми-
нистрами, главами муниципальных райо-
нов, депутатами и т. д.

В рамках совместной деятельности органов 
государственной власти, образовательных уч-
реждений и ресурсного центра по развитию 
добровольчества через единую информаци-
онную систему «Добровольцы России» будет 
создана региональная база добровольцев 
по профильным компетенциям. Базу данных 
смогут просматривать потенциальные работо-
датели в лице органов государственной вла-
сти, коммерческих и некоммерческих органи-
заций, что позволит привлекать добровольцев 
к практике по их профессиональным компе-
тенциям с последующим трудоустройством.

Результаты практики  
и способы их оценки

Модель реализации данной практики бу-
дет рекомендована другим субъектам Севе-
ро-Кавказского федерального округа путем 
распространения методических материа-
лов на площадках форумов и съездов. Ре-
ализация данной практики будет способ-
ствовать развитию системы наставничества 
добровольцев путем внедрения институтов 
наставничества в деятельность Региональ-
ного ресурсного центра.
Методические материалы будут разосланы 
в волонтерские организации других реги-
онов и опубликованы в информационной 
сфере. Предполагается, что к 2021 году ко-
личество регионов, использующих подходы 
и методы, применяемые в проекте, составит 
не менее шести субъектов Северо-Кавказ-
ского федерального округа.
По итогам реализации практики будет прове-
ден окружной форум «Наставничество в во-
лонтерской среде» с охватом 300 человек.
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Сведения об организаторе 
практики

Управление по молодежной политике ап-
парата Правительства Ставропольского 
края, благотворительный фонд «Ангел», 
Ставропольское региональное отделение 
Всероссийского общественного движе-
ния «Волонтеры-медики», АНО «Ресурсный 
центр поддержки добровольчества и граж-
данских инициатив Ставропольского края».

Цели и задачи практики

Цель: организация системной работы в сфе-
ре медицинского добровольчества, форми-
рование межсекторного и межведомствен-
ного взаимодействия, развитие института 
наставничества среди волонтеров-медиков, 
распространения движения в Ставрополь-
ском крае и вовлечения волонтеров – меди-
ков в реализацию Национальных проектов 
«Здравоохранение» и «Демография».

Задачи:
•	 развитие медицинского добровольче-
ства в Ставропольском крае;
•	 повышение уровня подготовки и квали-
фикации волонтеров-медиков Ставрополья;
•	 формирование и развитие системы нако-
пления и передачи опыта от более опытных 
волонтеров к менее опытным.

Целевая аудитория, география 
и охват

Основная аудитория: молодежь в возрасте 
от 14 до 30 лет, студенты вузов и ссузов, ра-
ботающая молодежь. Вовлечены в реализа-
цию практики представители возрастной 
категории 30–45 лет и 45–60 лет («серебря-
ные» волонтеры).
География: основной регион – Ставрополь-
ский край, охват практики – Северо-Кав-
казский федеральный округ: Республика 
Дагестан, Республика Ингушетия, Кабарди-
но-Балкарская Республика, Карачаево-Чер-

кесская Республика, Республика Северная 
Осетия – Алания, Чеченская Республика.

Механизм реализации  
практики

Проект направлен на развитие медицин-
ского добровольчества в Ставрополь-
ском крае, формирование цепочки пре-
емственности в волонтерском движении 
от волонтера-медика к волонтеру-настав-
нику, а затем – молодому специалисту – вра-
чу-профессионалу – волонтеру, создание 
и развитие системы наставничества в среде 
волонтеров-медиков нашего региона, вов-
лечение в движение «серебряных» волон-
теров. В медицинских учебных заведения, 
школах края открываются Школы медицин-
ского волонтерства. Аудитория – студенты 
8–11-х классов, студенты 1–3-х курсов. Заня-
тия осуществляется в четырех основных на-
правлениях: «Санитарно-просветительская 
работа», «Помощь в медицинском сопрово-

Организация системной работы по развитию  
медицинского добровольчества в Ставропольском 

крае. Формирование и развитие системы  
наставничества в сфере здравоохранения

ждении мероприятий», «Профориентация» 
и «Социальное проектирование». Занятия 
проводятся по системе «равный равному» 
волонтерами, которые уже имеют большой 
опыт реализации собственных проектов, 
опыт организации и проведения акций 
и мероприятий, руководят направления-
ми работы или штабами волонтеров-ме-
диков в нашем регионе. Таким образом, 
формируется «смена поколений» волонте-
ров-медиков, развивается их творческий, 
человеческий и лидерский потенциал, 
увеличивается число волонтеров-медиков 
и качество их работы.
К участию в Школе волонтера-медика при-
глашаются студенты-медики или учащиеся 
выпускных классов средних школ. Занятия 
проводятся в группах (по 20 человек). Цикл 
занятий включает в себя восемь интерактив-
но-образовательных мероприятий, по окон-
чании которых выдается типовой сертифи-
кат за подписью руководителя. Возможно 
два варианта организации: 1–8 занятий. За-
нятия проводятся по 1,5 часа 1 раз в неделю.
В школе обязательно проводятся занятия 
по социальному проектированию, коман-
дообразующие тренинги, профориентаци-
онные мероприятия. По окончании школы 
предполагается проведение учащимися 
самостоятельных акций по популяризации 
здорового образа жизни, а также написа-
ние проектов.
Для вовлечения старшего поколения 
в медицинское добровольчество проводят-
ся мероприятия цикла «ЗОЖ 55+». 
Количество групп в клубах «ЗОЖ» – 
по 1 в каждом поселении. Количество участ-
ников в группах – 20 человек.

Периодичность работы клубов «ЗОЖ» – 1 раз 
в неделю, 4 раза в месяц. Занятия состоят 
из двух частей: профилактические беседы 
и лечебная физкультура.
Работа «мобильной поликлиники» – 1 раз 
в 2 недели, 2 раза в месяц.
Горячая линия работает круглосуточно.
По окончании реализации проекта пройдет 
Фестиваль «ЗОЖ 55+», который представля-
ет собой большую площадку, в ходе работы 
которой сельские жители и приглашенные 
гости смогут познакомиться с современ-
ными методиками оздоровления, принять 
участие в творческой программе и ма-
стер-классах.

Результаты практики

Количественные результаты:
•	 количество людей, вовлеченных в реализа-
цию мероприятий: не менее 5 тысяч человек;
•	 количество людей, вовлеченных в инклю-
зивное добровольчество: не менее тыся-
чи человек;
•	 общий охват практики с учетом ауди-
тории социальных сетей: не менее 15 ты-
сяч человек.
Качественные результаты: 
•	 создана база наставников, которая посто-
янно обновляется, так как практика нахо-
дится в состоянии динамичного развития;
•	 повысилось качество работы волонтеров, 
что показывает масштабность и зрелищ-
ность акций, появление новых проектов;
•	 сформирована система общения настав-
ника с новичками, которая будет продол-
жаться с каждым новым поколением волон-
теров-медиков;

•	 повысился уровень подготовки и квали-
фикации волонтеров-медиков; 
•	 студенты получили опыт организатора 
и пропагандиста здорового образа жизни, 
который является неотъемлемой частью 
профессиональной деятельности медицин-
ского работника; 
•	 у студенческой молодежи и школьников 
развит творческий, человеческий и лидер-
ский потенциал и такие качества, как комму-
никабельность, креативность, уверенность 
в себе, самостоятельность, умение находить 
различные решения в нестандартных ситу-
ациях;
•	 сформирована «смена поколений» 
и произведено совершенствование работы 
по развитию системы наставничества в сре-
де волонтеров-медиков.


