IIporpamma

«KOMMYHUKATUBHASA KOMIIETEHTHOCTbB IEPCOHAJIA

TYPUCTCKUX PEJANPUSTUN»

KosmmuecTBo
Kon TeMa JIeKIUOHHOTO (IPAKTHYECKOT0) 3aAHATHS 4acoB
MOAYJIb 1. OcHOBBI OPpraHu3aluu AesiTeJIbLHOCTH FOCTEBbIX IOMOB
1.1. [lonsiTre 1 KIacCU(pHUKAIUSA TOCTEBBIX JTOMOB. 6
1.2. [IpaBoBBIE aCHEKTHI OPraHU3ALMKU TOCTEBOTO I0MA. 6
1.3. Oco0EeHHOCTH yNPaBIEHUS TOCTEBBIM JOMOM. 6
1.4. Opranu3zaius mpueMa roctei B roCTEBOM JIOME. 6
1.5. CraHapThl KauecTBa OOCITYKUBaHUS B TOCTEBOM JIOME 6

MOAYJIb 2. KOMMYHHKATHBHASI KOMIIETEHTHOCTD MEePCOHAJIAa Kak dakTop

3¢ PEeKTUBHOCTH TYPUCTCKOI0 NMpPeINPUATHUSA

2.1. [Tonarne koMmyHukanuu. KommyHukaTuBHast 8
KOMITETEHTHOCTh. KOMMYyHHMKaTHBHbBIC 3HAHUS, YMEHUS,
CIIOCOOHOCTH.

2.2. Tunel noTpedureneit TypucTCKUX yCIIyT. 6

2.3. VYmpaBieHre KOHTAKTOM C IIOTPEOUTETIEM. 6

2.4, UccnenoBanne noTpeOHOCTEN MOCETUTEIISI TOCTEBOTO 7
J0Ma.

2.5. VYnpasnenue Bo3paxenusimu. Pabora ¢ xanobamu u 6
MIPETCH3UAMH.

2.6. [Tpe3enTanust rocTeBOro a0Ma. 7

Hror o0yueHusi: UTOrOBbIN HK3aMeH B (hOpMe TECTUPOBAHUS




